
 

 

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel Documento informativo 
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche 
del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’impresa.  
 
Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 
 
Reale Mutua di Assicurazioni società mutua assicuratrice, capogruppo del Gruppo assicurativo Reale Mutua, Via Corte d’Appello, n. civico 11; 
CAP 10122; città Torino; tel. +39 0114 311 111 - fax +39 0114 350 966; sito internet: www.realemutua.it; e-mail: 
buongiornoreale@realemutua.it; pec: realemutua@pec.realemutua.it. 
Iscritto all'Albo dei gruppi assicurativi, autorizzata all'esercizio delle assicurazioni a norma dell'articolo 65 del R.D.L. 29/04/1923, n 966 REA 
Torino, n. 9806. Iscritta al numero 1.00001 dell'Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione. 

 
Il patrimonio netto dell’Impresa è pari a 2084 milioni di euro, di cui 60 milioni di euro relativi al Fondo di Garanzia e 2024 milioni di euro 
relativi al totale delle riserve patrimoniali. 
Le informazioni relative alla relazione sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria dell’impresa (SFCR) sono disponibile al seguente link: 
https://www.realemutua.it/institutional/chi-siamo/relazioni-e-bilanci.. 
Si specificano i seguenti dati: 

• requisito patrimoniale di solvibilità (SCR): 859,5 milioni; 

• requisito patrimoniale minimo di solvibilità (MCR): 386,8 milioni; 

• fondi propri ammissibili (eligible own funds), interamente classificati come Tier1: 3186,2 milioni di euro;  

• solvency ratio: 370,7%. 

 
Al contratto si applica la legge italiana. 

 
Il prodotto “Protezione Ufficio Reale” è suddiviso in sezioni riferite a diverse tipologie di garanzia: Incendio, Furto, Cristalli, 
Elettronica, Responsabilità civile, Tutela Legale, Assistenza. 
Si può scegliere di acquistare una o più di queste garanzie. L’unico vincolo alla scelta è che devono essere scelte almeno due 
garanzie tra Incendio, Responsabilità Civile ed Elettronica. La Sezione Assistenza è sempre operante. 
È possibile personalizzare le diverse sezioni scegliendo per ciascuna, in un ventaglio di possibilità predisposte, le somme assicurate 
o i massimali per i quali si desidera siano prestate le garanzie. 
L’impegno di Reale Mutua sarà limitato ai massimali e alle somme assicurate concordati con il Contraente.. 
Saranno operanti esclusivamente le Sezioni e le Condizioni Facoltative esplicitamente scelte e acquistate. 
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SEZIONE INCENDIO - Che cosa è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE DI 
BASE 

Assicura i danni materiali e diretti al beni assicurati da: 

 incendio, fulmine, implosione, esplosione e scoppio; 

 caduta di aeromobili, loro parti o cose trasportate, meteoriti, corpi e veicoli spaziali, onda sonica determinata da 

aeromobili; 

 urto di veicoli stradali o di natanti non appartenenti al Contraente o all’Assicurato né in suo uso o servizio; 

 fumi, gas e vapori purché conseguenti ad eventi previsti dalla presente sezione; 

 caduta di ascensori e montacarichi a seguito rottura di congegni; 

 fenomeno elettrico al contenuto e agli impianti al servizio del fabbricato, compresi citofoni e videocitofoni anche 

se posti sul muro di cinta o cancelli all’esterno del fabbricato stesso; 

 spargimenti di acqua provenienti da impianti idrici, igienici, di riscaldamento, di condizionamento, antincendio e 

tecnici esistenti nell'edificio coincidente con il fabbricato o di cui il fabbricato fa parte e lesionatisi a seguito di 

rottura accidentale o di gelo; 

 grandine, vento e quanto da esso trasportato, quando detti eventi siano caratterizzati da violenza riscontrabile 

dagli effetti prodotti su una pluralità di beni posti nelle vicinanze; 

 bagnamento verificatosi all’interno del fabbricato purché avvenuto a seguito di rotture, lesioni provocate al tetto, 

alle pareti o ai serramenti dalla violenza degli eventi; 

 crollo totale o parziale del fabbricato direttamente provocato dal sovraccarico della neve. Per crollo si intende: 

 il completo distacco e conseguente caduta di una o più parti del fabbricato dal resto della sua struttura; 

 una deformazione della struttura portante del fabbricato che ne abbia compromesso la stabilità determinando un 

evidente pericolo di rovina 

Si riconosce nel limite della somma assicurata:  

 un’indennità pari al 10% dell’indennizzo quale rimborso forfettario dei danni indiretti. 

 le spese per gli onorari di competenza del Perito, Consulente e Professionista che il Gestore avrà scelto e 

nominato, nonché la quota parte di spese ed onorari a carico del Gestore a seguito di nomina di terzo Perito; 

 la ricostruzione, a seguito di sinistro indennizzabile, di documenti, registri, disegni e simili, costituenti il materiale 

cartaceo, riportandoli allo stato d’uso attraverso le operazioni manuali e meccaniche necessarie; 

 riparare o sostituire le tubazioni o le parti di esse (con relativi raccordi) – collocate nei muri o nei pavimenti del 

fabbricato - che hanno dato origine allo spargimento di acqua; 

 demolire e ricostruire le parti del fabbricato necessariamente interessate dalle operazioni di ricerca e di ripristino 

delle tubazioni sopraindicate; 

 sgomberare e trasportare al più vicino scarico i residuati del sinistro; 

 riparare i danni arrecati ai beni assicurati allo scopo di impedire, arrestare o limitare le conseguenze degli eventi 

previsti dalla presente sezione; 

In eccedenza alla somma assicurata si rimborsano le spese documentate per: 

 rimpiazzare il combustibile in caso di spargimento conseguente a rottura accidentale degli impianti di 

riscaldamento o di condizionamento al servizio del fabbricato; 

 rimuovere, eventualmente depositare presso terzi, ricollocare il contenuto assicurato e illeso, resesi necessarie a 

seguito di sinistro indennizzabile a termine della presente sezione; 

 demolire, sgomberare e trasportare al più vicino scarico i residuati del sinistro. 

Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  

 Non ci sono opzioni con riduzione del premio 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO  

 Eventi 

socio-

politici 

Assicura i danni materiali e diretti ai beni assicurati subiti in conseguenza di atti vandalici o dolosi di terzi, compresi quelli 
conseguenti a scioperi, tumulti popolari, sommosse, atti di sabotaggio, atti di terrorismo. 

 Ricorso 

Terzi 

Tiene indenne l’Assicurato di quanto sia tenuto a corrispondere quale civilmente responsabile ai sensi di legge per danni 
materiali e diretti involontariamente cagionati alle cose di terzi da sinistri indennizzabili a termini della presente sezione 
e della sezione Elettronica (se prestata). 

 
 

 
 

Mod. 5413/DA INC– Ed. 07/2019   Pag. 2 di 14 

 



  

 

SEZIONE INCENDIO - Che cosa non è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

Rischi esclusi 

Oltre a quanto indicato nel DIP non sono assicurati i danni: 

 causati da esplosione o emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del nucleo dell’atomo, 

come pure causati da radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche; 

 a tubi, valvole elettroniche e altre fonti di luce salvo che i danni siano connessi a sinistri indennizzabili verificatisi 

ad altre parti dei beni assicurati 

 conseguenti a deperimento, logoramento, corrosione, ossidazione che siano conseguenza naturale dell’uso o 

funzionamento o causati dagli effetti graduali degli agenti atmosferici; 

 per i quali deve rispondere, per legge o per contratto, il costruttore, il venditore o il locatore dei beni assicurati; 

 dovuti all’inosservanza delle prescrizioni per la manutenzione ed esercizio indicate dal costruttore e/o fornitore 

dei beni assicurati; 

 intasamento, traboccamento, rottura o rigurgito di grondaie, pluviali o altri sistemi di scarico; 

 accumulo esterno di acqua, formazione di ruscelli, fuoriuscita dalle usuali sponde di corsi o specchi d’acqua; 

 mareggiata e penetrazione di acqua marina; 

 gelo, cedimento o franamento del terreno; 

 di inondazione o frana conseguenti ad eventi socio-politici; 

 di rapina, furto, estorsione, saccheggio o imputabili ad ammanchi di qualsiasi genere;  

 verificatisi nel corso di confisca, sequestro, requisizione dei beni assicurati per ordine di qualunque Autorità o in 

occasione di serrata; 

 di scritte o imbrattamento ad eccezione di quelli verificatisi all’interno del fabbricato assicurato 

 avvenuti nel corso di occupazione non militare che si protragga per più di 5 giorni consecutivi; 

 ai beni che l’Assicurato abbia in consegna o custodia o detenga a qualsiasi titolo salvo i veicoli dei dipendenti; 

 di qualsiasi natura conseguenti ad inquinamento dell’acqua, dell’aria e del suolo; 
subiti da: 

 recinti non in muratura, tende in genere, piscine, lampioni, insegne o antenne e simili installazioni esterne; 

 cose all’aperto, salvo serbatoi e impianti fissi; 
fabbricati o tettoie aperti da uno o più lati o incompleti nelle coperture o nei serramenti (anche se per temporanee 
esigenze di ripristino conseguenti o non a sinistro), capannoni pressostatici (danneggiati da vento), tendo 
tensostrutture e simili, baracche in legno o plastica e quanto in essi contenuto; lastre in fibrocemento o cemento 
amianto e manufatti di materia plastica (eccetto i serramenti e le tapparelle) per effetto di grandine. 

 

 

SEZIONE INCENDIO E COMPLEMENTARI - Ci sono limiti di copertura? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 

ciascuna delle diverse garanzie 
In caso di sinistro verranno applicate le franchigie, gli scoperti e i limiti di indennizzo sotto elencati, salvo se diversamente precisato sul 

Mod. 5060 VAR. 

GARANZIE 
BASE 

SEZIONE INCENDIO Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 
Attrezzatura e arredamento in 
genere: limitatamente a oggetti e 
servizi d’argento, quadri, dipinti, 
affreschi, mosaici, arazzi, statue, 
raccolte scientifiche, d’antichità o 
numismatiche, collezioni in genere 
e beni aventi valore artistico o 
affettivo 

– – – – – – 
€ 5.000 per singolo oggetto 

€ 25.000 per singola raccolta o 
collezione 

Valori – – – – – – 

Per sinistro: 10% della somma 
assicurata per il contenuto. 

Qualora i valori siano custoditi 
in cassaforte con i congegni di 

chiusura attivati, il limite di 
indennizzo è elevato al 20% 

fenomeno elettrico € 150 – – – 
€ 5.500 per sinistro e per anno 

assicurativo 
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GARANZIE 
BASE 

spargimenti di acqua € 150 – – – 
€ 20.000 per sinistro e per 

anno assicurativo 

grandine, vento ecc. – – – 
10% con il minimo di 

€ 200 

Per sinistro e per anno 
assicurativo: 70% della somma 
rispettivamente assicurata per 
il fabbricato e per il contenuto 

grandine, vento, ecc. limitatamente 
ai pannelli relativi a impianti 
fotovoltaici e solari termici 

– – – 
20% con il minimo di 

€ 500 
€ 2.000 per sinistro e per anno 

assicurativo 

crollo totale o parziale del 
fabbricato direttamente provocato 
dal sovraccarico della neve 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 200 

Per sinistro: 50% della somma 
rispettivamente assicurata per 
il fabbricato e per il contenuto 

onorari di competenza del Perito, 
Consulente, ecc. 

– – – – – – 
€ 1.500 per sinistro e per anno 

assicurativo 

ricostruzione di documenti, registri, 
ecc. 

– – – – – – 
Per sinistro: 20% della somma 

assicurata per il contenuto 

riparazione o sostituzione di 
tubazioni 

€ 150 – – – 
€ 3.000 per sinistro e per anno 

assicurativo 

demolizione, sgombero e trasporto 
dei residuati del sinistro 

– – – – – – 
€ 5.000 per sinistro e per anno 

assicurativo 

rimozione, ricollocazione, deposito 
del contenuto illeso 

– – – – – – 
€ 5.000 per sinistro e per anno 

assicurativo 

OPZIONI CON 
PAGAMENTO 

DI UN 
PREMIO 

AGGIUNTIVO 
 

(Condizioni 
Facoltative)  

EVENTI SOCIO -POLITICI Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Eventi Socio – Politici  – – – 
10% con il minimo di 

€ 250 
– – – 

limitatamente a danni verificatisi in 
conseguenza di atti di terrorismo 

– – – – – – 
Per sinistro: 50% della somma 
rispettivamente assicurata per 
il fabbricato e per il contenuto 

RICORSO TERZI Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

limitatamente a danni derivanti da 
spargimenti di acqua 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 200 
€ 25.000 per sinistro e per 

anno assicurativo 

 

 

SEZIONE FURTO - Che cosa è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 

ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE DI 
BASE 

Assicura i danni materiali e diretti ai beni assicurati provocati da: 

 furto; 

 rapina ed estorsione del contenuto; 

 furto, scippo o rapina perpetrato ai danni del portavalori. 

Inoltre sono incluse, nel limite delle somme assicurate, le spese sostenute per: 

 riparare i guasti e i danni conseguenti agli atti vandalici; 

 la ricostruzione di documenti, disegni e simili; 

 onorari di competenza del perito,dei consulenti o dei professionisti, scelti e nominati dal gestore. 

Inoltre, nel limite della somma assicurata è riconosciuta un’indennità del 10% dell’indennizzo per i danni indiretti 

In eccedenza alle somme assicurate, sono incluse le spese per 

 spese sanitarie conseguenti a lesioni subite dall’Assicurato e dagli addetti; 

 spese per installare o potenziare impianti di prevenzione e mezzi di chiusura. 

Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  

 Non ci sono opzioni con riduzione del premio 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO  

 Aumento 

del limite 

di 

indennizzo 

per i valori 

Vengono indennizzati i danni materiali e diretti derivanti dal furto e dalla rapina di valori, anche durante il trasporto 

aumentando la percentuale indicata in polizza. 
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SEZIONE FURTO - Che cosa non è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

Rischi esclusi 

Oltre a quanto indicato nel DIP non sono assicurati i danni: 

 causati o agevolati con dolo o colpa grave dal Contraente o dall’Assicurato, e, qualora siano una persona giuridica, 

da rappresentanti legali, dagli amministratori, dai soci a responsabilità limitata; 

 commessi o agevolati con dolo o colpa grave: 

- da persone che abitano con il Contraente o l’Assicurato od occupano i locali contenenti i beni assicurati o locali 

con questi comunicanti; 

- da persone del fatto delle quali il Contraente o l’Assicurato deve rispondere; 

- da incaricati della sorveglianza del contenuto e dell’ufficio; 

- da persone legate al Contraente o all’Assicurato da vincoli di parentela o affinità; 

 avvenuti a partire dalle ore 24 del 45° giorno se l’ufficio rimane per più di 45 giorni consecutivi disabitato o 

incustodito; relativamente ai valori l’esclusione decorre dalle ore 24 del 15° giorno, oppure dalle 24 del 25° giorno 

se custoditi in cassaforte; 

 i beni in leasing detenuti dal Gestore coperti con un altro contratto di assicurazione 

 

 

SEZIONE FURTO - Ci sono limiti di copertura? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 

ciascuna delle diverse garanzie 
In caso di sinistro verranno applicate le franchigie, gli scoperti e i limiti di indennizzo sotto elencati, salvo se diversamente precisato sul 

Mod. 5060 VAR. 

GARANZIE 
BASE 

 Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Attrezzatura e arredamento in 
genere: limitatamente a oggetti 
e servizi d’argento, quadri, 
dipinti, affreschi, mosaici, arazzi, 
statue, raccolte scientifiche, 
d’antichità o numismatiche, 
collezioni in genere e beni aventi 
valore artistico o affettivo 

– – – – – – 
€ 5.000 per singolo oggetto, 

raccolta o collezione 

Valori – – – – – – 

Per sinistro: 10% della somma 
assicurata per il contenuto. 

Qualora i valori siano custoditi in 
cassaforte con i congegni di 
chiusura attivati, il limite di 

indennizzo è elevato al 20%, fermo 
quanto indicato al punto 3.7 

“Valori in cassaforte” 

furto attraverso aperture, 
protezioni, strutture difformi in 
modo peggiorativo rispetto a 
quanto indicato in “Mezzi di 
chiusura dei locali” e sempreché 
l’introduzione avvenga mediante 
rottura o scasso 

– – – 20% – – – 

perdita di valori in conseguenza 
di furto, ecc. commessi sul 
portavalori 

– – – 10% – – – 

guasti e danni conseguenti a atti 
vandalici 

– – – – – – 
Per sinistro: 10% della somma 

assicurata per il contenuto, con il 
minimo di € 500 

ricostruzione di documenti, 
registri, ecc. 

– – – – – – 
Per sinistro: 20% della somma 

assicurata per il contenuto 

onorari di competenza del 
Perito, Consulente, ecc. 

– – – – – – 
€ 1.500 per sinistro e per anno 

assicurativo 

installazione o potenziamento 
mezzi di chiusura 

– – – – – – 
Per sinistro: 10% della somma 

assicurata per il contenuto 

accertamenti diagnostici, onorari 
medici, ecc. 

– – – – – – 
€ 5.000 per sinistro e per anno 

assicurativo 
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SEZIONE CRISTALLI - Che cosa è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni 

per ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE DI 
BASE 

 Assicura i danni di rottura e le rimborsa le spese per la sostituzione di lastre del fabbricato e del suo contenuto dovuti 
a qualunque causa non espressamente esclusa 

Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  
 Non ci sono opzioni con riduzione del premio 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO  

 Non ci sono opzioni con riduzione del premio 

 

 

SEZIONE CRISTALLI - Che cosa non è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

Rischi esclusi 

Oltre a quanto indicato nel DIP non sono assicurati i danni: 

 derivanti da crollo del fabbricato o distacco di parti di esso, cedimento del terreno o assestamento del fabbricato, 

restauro del fabbricato, operazioni di trasloco, lavori edilizi o stradali nelle immediate vicinanze, lavori sulle lastre 

o ai relativi supporti, sostegni o cornici, rimozione delle lastre o degli infissi o dei mobili su cui le stesse sono 

collocate; 

 di lastre che alla data dell’entrata in vigore della presente polizza non fossero integre ed esenti da difetti. 

 causate da esplosioni o emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazione del nucleo dell’atomo, 

da radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche 

 Non sono indennizzate le laste in leasing coperte da altro contratto di assicurazione 

 Scheggiature e rigature 

 

 

 

SEZIONE CRISTALLI - Ci sono limiti di copertura? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 

ciascuna delle diverse garanzie 

La garanzia è prestata con il limite di indennizzo di € 2.000 per singola lastra. 

 
 

 

SEZIONE ELETTRONICA - Che cosa è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni 

per ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE DI 
BASE 

Assicura i danni materiali e diretti alle apparecchiature elettroniche, da un qualunque evento accidentale non 

espressamente escluso. 

Inoltre sono incluse le spese sostenute, nel limite delle  somme assicurate, per: 

 le spese per riparazioni provvisorie; 

 le spese per il proseguimento dell’attività; 

 le spese per il ripristino dei dati e relativi supporti resosi necessario a seguito di sinistro.  

 le spese per rimuovere, eventualmente depositare presso terzi, ricollocare le apparecchiature elettroniche 

assicurate e illese 

 le spese  per gli onorari di competenza del perito, dei consulenti e dei professionisti scelti e nominati dal gestore; 

 furto delle apparecchiature elettroniche 
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Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  

 Non ci sono opzioni con riduzione del premio 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO  

 Beni ad 
impiego 
mobile 

Sono indennizzati i danni ai beni materiali e diretti qualora si verifichino quando questi si trovano all’esterno 
dell’ubicazione nonché durante il trasporto con le relative operazioni di carico e scarico 

 Aumento 

del 

sottolimit

e per 

ripristino 

dati e 

supporti  

Equipara il limite di indennizzo per il ripristino di dati e supporti alla somma assicurata delle apparecchiature 

elettroniche. 

 

 

SEZIONE ELETTRONICA - Che cosa non è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

Rischi esclusi 

Oltre a quanto indicato nel DIP non sono assicurati i danni: 

 causati da esplosione o emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del nucleo dell’atomo, 

come pure causati da radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche; 

 di deperimento, logoramento, corrosione, ossidazione che siano conseguenza naturale dell’uso o 

funzionamento o causati dagli effetti graduali degli agenti atmosferici; 

 per i quali deve rispondere, per legge o per contratto, il costruttore, il venditore o il locatore dei beni assicurati; 

 dovuti all’inosservanza delle prescrizioni per la manutenzione e l’esercizio indicate dal costruttore e/o fornitore 

dei beni assicurati; 

 di natura estetica che non siano connessi con danni indennizzabili; 

 da smarrimenti o ammanchi; 

 attribuibili a difetti noti al Contraente o all’Assicurato all’atto della stipulazione della polizza; 

 causati da guasti verificatisi senza concorso di cause esterne. 

Non sono indennizzati i costi: 

 inerenti a modifiche, aggiunte, miglioramenti; 

 di intervento o di sostituzione di componenti sostenuti per controlli di funzionalità, manutenzione preventiva, 

aggiornamento tecnologico dell’impianto. 

 I danni da furto commesso senza effrazione salvo il caso di furto o irreperibilità in seguito ad incidente stradale 

(per beni ad impiego mobile); 

Non sono assicurati: 

 i tubi, le valvole elettroniche e altre fonti di luce salvo che i danni siano connessi a sinistri indennizzabili 

verificatisi ad altre parti dei beni assicurati; 

 le apparecchiature elettroniche oggetto di produzione, riparazione e commercializzazione da parte del 

Contraente o dell’Assicurato 

le apparecchiature elettroniche detenute dal Gestore in leasing coperte con altro contratto di assicurazione 

 

 

SEZIONE ELETTRONICA - Ci sono limiti di copertura? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 

ciascuna delle diverse garanzie 
In caso di sinistro verranno applicate le franchigie, gli scoperti e i limiti di indennizzo sotto elencati, salvo se diversamente precisato sul 

Mod. 5060 VAR. 

GARANZIE 
BASE 

 Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

per ogni sinistro, tranne per le 
garanzie sotto indicate, per le quali 
verranno applicate i relativi franchigie, 
scoperti e limiti di indennizzo 

€ 150 – – – – – – 
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GARANZIE 
BASE 

Danni conseguenti a tumulti popolari, 
scioperi, sommosse, atti vandalici o 
dolosi, compresi quelli di terrorismo o 
di sabotaggio 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 150 

Per sinistro e per anno 
assicurativo: 70% della 

somma assicurata 

danni imputabili a fenomeno elettrico – – – 
10% con il minimo di 

€ 300 
– – – 

spese per proseguimento attività – – – – – – Giornaliero: € 300 

ripristino dati e relativi supporti – – – 
10% con il minimo di 

€ 200 
€ 10.000 per sinistro 

onorari di competenza del Perito, 
Consulente, ecc. 

– – – – – – 
€ 1.500 per sinistro e per 

anno assicurativo 

furto attaverso aperture, protezioni, 
strutture difformi in modo 
peggiorativo da quanto 
indicato e sempreché l’introduzione 
avvenga mediante rottura o scasso 

– – – 20% – – – 

OPZIONI CON 
PAGAMENTO 

DI UN 
PREMIO 

AGGIUNTIVO 
 

(Condizioni 
Facoltative) 

BENI A IMPIEGO MOBILE Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

danni conseguenti a furto, rapina, 
scippo, tumulti popolari, scioperi, 
sommosse, atti vandalici o dolosi, 
terrorismo o sabotaggio e caduta 
accidentale 

– – – 
20% con il minimo di 

€ 200 
– – – 

 

 

SEZIONE RESPONSABILITA’ CIVILE - Che cosa è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni 

per ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE DI 
BASE 

Assicura la Responsabilità Civile: 

 per i danni cagionati a terzi in conseguenza di un fatto in relazione ai rischi derivanti dall’attività; 

 per gli infortuni subiti dai prestatori di lavoro dai quali sia derivata un’invalidità; 

 per i danni da inquinamento accidentale ; 

 per i danni conseguenti alla proprietà di aree scoperte non gravate da servitù pubblica, cortili, piazzali, parchi e 

giardini, anche se alberati, strade private, impianti sportivi e piscine, marciapiedi e piani di calpestio, purché di 

pertinenza d’ufficio; 

 per gli spargimenti di acqua causati da impianti idrici, igienici, di riscaldamento, di condizionamento, antincendio, 

e tecnici esistenti nell’ufficio; 

 per i danni da caduta di neve e ghiaccio; 

 per i danni conseguenti all’esecuzione di lavori di ordinaria manutenzione dell’ufficio; 

 per i danni conseguenti all’utilizzo di armi improprie; 

 per i danni conseguenti ad attività complementari finalizzate a soddisfare esigenze gestionali interne; 

 per i danni conseguenti alla circolazione di autovetture, motocicli e ciclomotori; 

 per i danni conseguenti ad interruzioni o sospensioni dell’utilizzo dei beni; 

 per i danni conseguenti alla gestione di distributori automatici di cibi e bevande; 

 per i danni conseguenti a sopralluoghi, trasferte, commissioni all’esterno dell’ufficio. 

Per i danni cagionati a: 

 veicoli; 

 cose altrui derivanti da incendio si cose dell’assicurato o da lui detenute nell’ufficio;  

cose dei prestatori di lavoro, appaltatori e collaboratori. 

Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  

 Non ci sono opzioni con riduzione del premio. 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO  

 Non ci sono opzioni con riduzione del premio. 
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SEZIONE RESPONSABILITA’ CIVILE - Che cosa non è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

Rischi esclusi 

L’assicurazione non comprende i danni: 

 conseguenti a proprietà, circolazione e qualsiasi uso, anche per gioco o divertimento, di veicoli a motore, aeromobili 
o natanti; 

 conseguenti a responsabilità volontariamente assunte dall’Assicurato e non direttamente derivanti gli dalla legge; 

 conseguenti a perdita, distruzione e deterioramento di cose che l’Assicurato abbia in consegna o custodia o detenga 
a qualsiasi titolo o destinazione; 

 conseguenti a inquinamento dell’acqua, dell’aria, del suolo; 

 conseguenti a proprietà o gestione di poliambulatori, cliniche, laboratori di analisi, case di riposo e, in genere, di 
qualsiasi struttura sanitaria esercitata in forma d’impresa; 

 conseguenti a utilizzo di attrezzature specificamente destinate all’attività medica, chirurgica, diagnostica o 
terapeutica; 

 causati da umidità, stillicidio, traboccamento o rigurgito di fognature; 

 conseguenti a trasformazioni o assestamenti energetici dell’atomo, naturali o provocati artificialmente (fissione e 
fusione nucleare, isotopi radioattivi, macchine acceleratrici ecc.). 

 

 

SEZIONE RESPONSABILITÀ CIVILE - Ci sono limiti di copertura? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

In caso di sinistro verranno applicate le franchigie, gli scoperti e i limiti di indennizzo sotto elencati, salvo se diversamente precisato sul 

Mod. 5060 VAR. 

GARANZIE BASE 

RESPONSABILITÀ CIVILE VERSO 
TERZI PROPRIETÀ DEL 
FABBRICATO” 

Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

danni conseguenti a 
inquinamento dovuto alla 
fuoriuscita improvvisa di liquidi 

– – – – – – 
€ 50.000 per sinistro e per anno 

assicurativo 

danni conseguenti a 
spargimenti di acqua 

€ 200 – – – 
€ 100.000 per sinistro e per anno 

assicurativo 

danni conseguenti a 
interruzioni o sospensioni 
dell’utilizzo di beni ecc. 

– – – – – – 
€ 250.000 per sinistro e per anno 

assicurativo 

danni cagionati a veicoli € 200 – – – 

€ 10.000 limitatamente ai veicoli di 
prestatori di lavoro, degli 

appaltatori e degli altri 
collaboratori 

danni cagionati a cose altrui 
derivanti da incendio 

– – – – – – € 250.000 per sinistro 

danni cagionati a cose dei 
prestatori di lavoro, ecc. 

€ 250 – – – € 10.000 per sinistro 

 

 

SEZIONE TUTELA LEGALE - Che cosa è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 

ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE DI 
BASE 

Assicura l’intervento di un legale in sede extragiudiziaria e giudiziaria per sostenere: 

 spese per l’intervento del legale incaricato della gestione del sinistro; 

 indennità spettanti all’organismo di mediazione qualora la mediazione stessa sia prevista obbligatoriamente per 

legge; 

 onorari per l’intervento di periti, del Consulente Tecnico d’Ufficio e del Consulente Tecnico di Parte; 

 contributo unificato (D.l. 11/03/2002 n.28) se non ripetuto dalla controparte in caso di soccombenza di 

quest’ultima; 

 spese del legale di controparte in caso di soccombenza per condanna dell’assicurato; 

 spese per la registrazione degli atti giudiziari; 

 spese per le indagini per la ricerca di prove; 

 spese dell’arbitro incaricato per le controversie; 

 spese di domiciliazione;  

 spese giudiziali; 

spese processuali nel processo penale.. 
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Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  
 Non ci sono opzioni con riduzione del premio 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO  

 
Non ci sono opzioni con riduzione del premio 

 

 

SEZIONE TUTELA LEGALE - Che cosa non è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

Rischi esclusi 

Esclusioni - Le garanzie non operano: 

 In materia di diritto di famiglia, successioni e donazioni; 

 in materia fiscale ed amministrativa salvo quanto previsto in polizza; 

 per fatti conseguenti a tumulti popolari (assimilabili a sommosse popolari), eventi bellici, atti di terrorismo, atti di 

vandalismo, terremoto, sciopero e serrate, nonché da detenzione od impiego di sostanze radioattive; 

 per controversie derivanti dalla proprietà o dalla guida di veicoli, di imbarcazioni o aeromobili; 

 per fatti dolosi degli assicurati salvo laddove previsto dalla polizza; 

 per fatti non accidentali relativi ad inquinamento dell'ambiente; 

 per fatti relativi a fusioni, modificazioni, trasformazioni societarie; 

 per controversie contrattuali con i clienti per inadempienze proprie o di controparte, relative a prestazioni  di 

servizi o forniture di beni effettuati dal Contraente nell’esercizio della sua attività; 

 per compravendita e permuta di immobili; 

 per controversie relative all’affitto d’azienda; 

 per controversie relative a contratti di leasing immobiliare; 

 per vertenze nei confronti dei propri agenti o rappresentanti; 

 per controversie con la Reale Mutua e/o ARAG. 

Reale Mutua non assume il pagamento di: 

 multe, ammende o sanzioni pecuniarie in genere; 

 spese liquidate a favore delle parti civili costituite contro l’Assicurato nei procedimenti penali.Fatti non accidentali 
relativi ad inquinamento dell’ambiente. 

 Fatti relativi a fusioni, modificazioni, trasformazioni societarie. 

 Controversie con Reale Mutua e/o ARAG. 

 Controversie relative a contratti di compravendita e permuta di immobili. 

 

 

 

SEZIONE TUTELA LEGALE - Ci sono limiti di copertura? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE 
BASE 

 Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Anticipo spese legale purché gli 
Assicurati vengano assolti con 
decisione passata in giudicato o 
vi sia stata la derubricazione del 
reato da doloso a colposo o sia 
intervenuta archiviazione per 
infondatezza della notizia di 
reato o perché il fatto non è 
previsto dalla legge come reato. 
Sono esclusi i casi di estinzione 
del reato per qualsiasi altra 
causa. 

– – – – – – € 5.000 
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SEZIONE ASSISTENZA - Che cosa è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 

ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE DI BASE 

Assicura l’invio di: 

 un idraulico: in caso di emergenza nell’ufficio causata da allagamento, mancanza totale d’acqua o 

riscaldamento dovuti a rottura, occlusioni o guasto di condutture fisse dell’impianto idraulico o termico. 

Sono compresi i costi relativi a parti di ricambio e componenti usurati o guasti strettamente necessari 

per effettuare la riparazione d’emergenza; 

 un elettricista: per mancanza di corrente dovuta a guasto di interruttori, impianti di distribuzione 

interna o prese di corrente. Sono compresi i costi relativi a parti di ricambio e componenti usurati o 

guasti strettamente necessari per effettuare la riparazione d’emergenza; 

 un vetraio: Qualora l’Assicurato, a seguito di furto o tentato furto regolarmente denunciati alle Autorità 

Pubblica Sicurezza, necessiti dell’intervento d’emergenza di un vetraio presso l’ufficio per la rottura di 

vetri esterni; 

 un falegname o un fabbro: qualora l’Assicurato necessiti dell’intervento d’emergenza di un fabbro o di 

un falegname presso l’ufficio perché la funzionalità degli accessi o la loro sicurezza è compromessa a 

seguito di furto, rottura delle chiavi o loro smarrimento, scippo e/o rapina, guasto o scasso di serrature 

o serrande; 

 Intervento di emergenza per salvataggio beni assicurati: recupero tempestivo dei beni e/o 

apparecchiature elettroniche assicurati al verificarsi di incendio, fulmine, implosione, esplosione e 

scoppio occorso ai locali dell’ufficio e, quando necessario, il trasferimento con deposito temporaneo del 

contenuto durante il periodo di inagibilità dei locali fino ad un massimo di 30 giorni; 

Assicura assistenza specialistica per l’attività professionale attraverso: 

 Recupero dati informatici relativi all’attività dell’assicurato; 

 Reperimento specialisti e consulenza informatica; 

 Cancellazione dati informatici da supporti danneggiati; 

 Consulenza specialistica per la certificazione secondo le normative ISO e per la normativa di riferimento 

per l’attività; 

Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  

 Non ci sono opzioni con riduzione del premio 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO  

 Non ci sono opzioni con pagamento di un premio aggiuntivo 

 

 

SEZIONE ASSISTENZA - Che cosa non è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

Rischi esclusi 

Oltre a quanto indicato sul DIP, la garanzia non è prestata in caso di: 

 trasformazioni o assestamenti energetici dell’atomo (naturali o provocati) e radiazioni provocate da accelerazioni 
di particelle atomiche. 

 

 

SEZIONE ASSISTENZA - Ci sono limiti di copertura? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE BASE 

 Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

INVIO DI UN IDRAULICO – – – – – – € 300 per evento 

INVIO DI UN ELETTRICISTA – – – – – – € 300 per evento 

INVIO DI UN FABBRO O DI 
UN FALEGNAME 

– – – – – – € 300 per evento 

INVIO DI UN VETRAIO – – – – – – € 300 per evento 
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GARANZIE BASE 

INTERVENTO DI EMERGENZA 
PER SALVATAGGIO BENI 
ASSICURATI 

– – – – – – Massimo 30 giorni  

RECUPERO DATI INFORMATICI – – – – – – € 1.000 per evento 

CANCELLAZIONE DATI 
INFORMATICI DA SUPPORTI 
DANNEGGIATI 

– – – – – – € 200 per evento 

 

 
Dove vale la copertura? 

Ad integrazione di quanto indicato nel DIP la copertura opera come di seguito indicato 

Sezione Tutela Legale:  

Per i casi di diritto al risarcimento di danni extracontrattuali da fatti illeciti di terzi, di resistenza alle pretese di risarcimento, di natura 

extracontrattuale avanzate da terzi, nonché di procedimento penale l’assicurazione opera per i sinistri che insorgono in Europa o negli stati 

extraeuropei posti nel bacino del Mare Mediterraneo sempreché il Foro competente, ove procedere, si trovi in questi territori. 

Per i casi di controversie individuali di lavoro, relative alla locazione, al diritto di proprietà e agli altri diritti reali relativi l’assicurazione opera 

per i sinistri che insorgono nei paesi dell’Unione Europea, San Marino, Liechtenstein, Principato di Monaco e Svizzera. 
 

 
Che obblighi ho? Quali obblighi ha l’impresa? 

Cosa fare in 
caso di 

sinistro? 

Sezione Incendio e complementari, Furto, Cristalli, Elettronica - In caso di sinistro il Contraente o l’Assicurato devono: 

- fare quanto gli è possibile per evitare o diminuire il danno; 

- fare denuncia scritta a Reale Mutua entro 10 giorni da quando ne ha avuto conoscenza, precisando, il momento, la 

causa presunta e l’entità approssimativa del danno; 

- inviare all’Agenzia, entro i 15 giorni successivi alla denuncia, una distinta particolareggiata dei beni e apparecchiature 

elettroniche danneggiati o asportati, con l’indicazione del rispettivo valore; 

- conservare le tracce ed i residui del sinistro; 

- predisporre un elenco dettagliato dei danni subiti con riferimento alla qualità, quantità e valore dei beni ed 
apparecchiature elettroniche assicurati distrutti, danneggiati o sottratti, nonché, a richiesta, uno stato 
particolareggiato degli altri beni e apparecchiature elettroniche assicurati esistenti al momento del sinistro, con 
indicazione del rispettivo valore, mettendo comunque a disposizione qualsiasi documento che possa essere richiesto 
ai fini di indagini o verifiche; 

- fare, nei cinque giorni successivi dichiarazione scritta all’Autorità Giudiziaria o di Polizia del luogo relativamente ai 

reati perseguibili per Legge; 

- denunciare la sottrazione di titoli di credito anche al debitore ed esperire la procedura di ammortamento; 

- dimostrare l’effettiva consistenza del danno tenendo a disposizione tutti gli elementi di prova . 
Sezione Responsabilità civile verso terzi – il Contraente o l’Assicurato, entro 10 giorni da quando ne hanno avuto 
conoscenza, devono darne avviso scritto all’Agenzia alla quale è assegnata la polizza oppure a Reale Mutua, e devono 
fornire tempestivamente a Reale Mutua ogni informazione relativa ad eventuali procedimenti penali, civili o amministrativi 
connessi alla lite e che siano a loro conoscenza e comunque ogni informazione utile per la migliore istruttoria del sinistro. 
Sezione Tutela Legale – L’Assicurato, nel momento in cui si è verificato il sinistro o ne abbia avuto conoscenza, deve dare 
tempestivo avviso scritto all’Agenzia alla quale è assegnata la polizza oppure alla sede di Reale Mutua o ad ARAG. In ogni 
caso deve fare pervenire all’Agenzia oppure alla sede di Reale Mutua o ad ARAG, notizia di ogni atto a lui notificato, entro 
10 giorni dalla data della notifica stessa. 
Sezione Assistenza – Il Contraente o l’Assicurato deve contattare immediatamente la Centrale Operativa di Blue Assistance 
e deve fornire ogni informazione richiesta. Nel caso in cui l’Assicurato venga autorizzato ad anticipare il costo delle 
prestazioni garantite deve fornire, entro 30 giorni dalla data dell’evento: 

- giustificativi di spesa, in originale; 

- descrizione dell’evento occorso; 

- documentazione attestante l’evento, in originale. 
Qualora l’Assicurato non abbia contattato per qualsiasi motivo la Centrale Operativa, Reale Mutua non indennizza 
prestazioni non disposte direttamente dalla Centrale Operativa stessa. 

Assistenza diretta/in convenzione: Sezione Assistenza – Reale Mutua eroga le prestazioni di Assistenza e/o i servizi 
aggiuntivi nel caso si rendano necessari a causa degli eventi di seguito indicati, avvalendosi di BLUE ASSISTANCE S.P.A., 
società di servizi facente parte del Gruppo Reale Mutua. 

 

Gestione da parte di altre imprese: Sezione Tutela Legale – La gestione dei sinistri Tutela Legale è stata affidata da Reale 
Mutua a ARAG SE Rappresentanza Generale e Direzione per l’Italia con sede e Direzione Generale in Viale del Commercio 
n. 59 – 37135 Verona, alla quale l’Assicurato può rivolgersi direttamente. 

Prescrizione: I diritti derivanti dalla polizza e dalla richiesta di risarcimento si prescrivono in due anni. 
Nell'assicurazione della responsabilità civile, il termine decorre dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento 
all'assicurato o ha promosso contro di questo l'azione. 
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Dichiarazioni 
inesatte o 
reticenti 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite dal DIP 

 

 
Quando e come devo pagare? 

Premio Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite dal DIP 

Rimborso 

In caso di recesso per sinistro effettuato da parte di Reale Mutua, la stessa rimborsa entro 15 giorni dalla data di 
efficacia del recesso la parte di premio, al netto delle imposte e delle spese amministrative per l’emissione del 
contratto, relativa al periodo di rischio non corso.   

 

 
Quando comincia la copertura e quando finisce? 

Durata 

Ad integrazione di quanto indicato nel DIP la copertura opera come di seguito indicato. 

SEZIONE TUTELA LEGALE 
La copertura opera per i sinistri che siano insorti:  
1) durante il periodo di validità della polizza, se si tratta di esercizio di pretese al risarcimento di danni extracontrattuali, 

di resistenza alle pretese di risarcimento di natura extracontrattuale avanzate da terzi, di procedimento penale e di 
ricorsi od opposizioni alle sanzioni amministrative;  

2) trascorsi tre mesi dalla decorrenza della polizza in tutte le restanti ipotesi 

Sospensione Non è prevista la possibilità di sospendere le garanzie del contratto. 

 

 
Come posso disdire la polizza? 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite dal DIP 

 

 

A chi è rivolto questo prodotto? 

Il prodotto si rivolge ai titolari di uffici adibiti ad attività di natura professionale (liberi professionisti in genere), commerciale (uffici che 
gestiscono amministrativamente attività commerciali), uffici in cui si gestiscono attività commerciali prive di merci, agenzie in genere (di 
viaggi, assicurative, di intermediazione immobiliare, finanziarie, di lavoro interinale, etc.).  
Il prodotto presenta inoltre garanzie aggiuntive dedicate ad esigenze specifiche. 

 

 

Quali costi devo sostenere? 

Sulla base delle rilevazioni contabili dell’ultimo esercizio relativi al presente prodotto, l’ammontare della quota parte percepita in media 

dagli intermediari è pari al 24,29% dei premi contabilizzati. 

Riguardo esclusivamente alle polizze connesse a mutui e finanziamenti si precisa che sulla base dei dati storici relativi al presente prodotto 

l’ammontare dei costi medi è pari a euro 150,23, di cui euro 109,18 quale quota percepita dagli intermediari, corrispondente al 72,68% dei 

costi. 

 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

All’impresa 
assicuratrice 

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto al 
Servizio “Buongiorno Reale” – Reale Mutua Assicurazioni, via Corte d’Appello 11, 10122 Torino, Numero Verde 800 
320 320 (attivo dal lunedì al sabato, dalle 8 alle 20), fax 011 7425420, e-mail: buongiornoreale@realemutua.it. 
La funzione aziendale incaricata dell’esame e della gestione dei reclami è l’ufficio Reclami del Gruppo Reale Mutua con 
sede in via M. U. Traiano 18, 20149 Milano. 
Reale Mutua è tenuta a rispondere entro 45 giorni. 

All’IVASS 
In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, 
fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it . Info su: www.ivass.it 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, 
quali:  

Mediazione  
Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile 
sul sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98)  
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Negoziazione 

assistita 
Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa.  

Altri sistemi 
alternativi di 

risoluzione delle 
controversie  

Commissione di Garanzia 
Reale Mutua ha costituito un organismo indipendente, la “Commissione di Garanzia dell’Assicurato” con sede in Via 
dell’Arcivescovado 1, 10121 Torino  
e-mail: commissione.garanziaassicurato@realemutua.it. La Commissione, composta da tre personalità di riconosciuto 
prestigio, ha lo scopo di tutelare il rispetto dei diritti spettanti agli Assicurati nei confronti di Reale Mutua in base ai 
contratti stipulati. La Commissione esamina gratuitamente i ricorsi e la decisione non è vincolante per l’Assicurato. Se 
da questi accettata, è invece vincolante per Reale Mutua. Possono rivolgersi alla Commissione gli Assicurati persone 
fisiche, le associazioni nonché le società di persone e di capitali, che abbiano stipulato un contratto assicurativo con 
Reale Mutua, con esclusione di quelli riguardanti i Rami Credito e Cauzioni. 
Per un completo esame dei casi in cui è possibile ricorrere alla Commissione si consiglia di consultare il Regolamento 

sul sito www.realemutua.it. 

 

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere è possibile presentare reclamo all’IVASS direttamente al sistema estero 

competente chiedendo l’attivazione della procedura FIN-NET o dalla normativa applicabile 

 

INFORMAZIONE VALIDA QUALORA LA POLIZZA SIA CONNESSA A MUTUO O FINANZIAMENTO  
IN CASO DI ESTINZIONE ANTICIPATA O DI TRASFERIMENTO DEL MUTUO O DEL 
FINANZIAMENTO, L’IMPRESA HA L’OBBLIGO DI RESTITUIRTI LA PARTE DI PREMIO 
PAGATO RELATIVO AL PERIODO RESIDUO RISPETTO ALLA SCADENZA ORIGINARIA. IN 
ALTERNATIVA PUOI RICHIEDERE ALL’IMPRESA LA PROSECUZIONE DELLA POLIZZA FINO 
ALLA SCADENZA ANCHE DESIGNANDO UN NUOVO BENEFICIARIO. 
L’importo da restituire, calcolato in funzione del tempo trascorso tra la data di decorrenza e la data di estinzione o di 

trasferimento, è ottenuto moltiplicando l’importo del premio, al netto di imposte, per un rapporto avente: 

• al numeratore il numero di giorni intercorrenti tra la data di anticipata estinzione dell’assicurazione e la data di 

scadenza della stessa; 

• al denominatore il numero di giorni intercorrenti tra la data di decorrenza e la data di scadenza dell’assicurazione. 

Pertanto la parte di premio da rimborsare è determinata come illustrato nella seguente formula: 

  

Rimborso estinzione totale= P ∗ (
���

�
) 

nella quale: 

• P = premio, al netto di imposte, relativo all’intera durata della copertura assicurativa 

• n = durata, in giorni, della copertura assicurativa 

• t = tempo trascorso, in giorni, dall’inizio della copertura assicurativa fino all’estinzione o al trasferimento del 

finanziamento 

  

Esempio: 

• P: € 1.000 

• n: 3650 giorni (pari a 10 anni) 

• decorrenza del contratto: 10/01/2017 

• data estinzione anticipata: 10/01/2024 

• t: 2555 giorni (pari a 7 anni) 

• Rimborso estinzione totale: € 300 

 

300 = 1000 ∗
3650 − 2555

3650
  

 
 

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET DISPOSITIVA 
RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA 
SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO. 
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