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Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti. 
 
Che tipo di assicurazione è?  
È un contratto di assicurazione che tutela i soggetti assicurati dai rischi che possono accadere durante un viaggio. 
 

 Che cosa è assicurato? 
 Assistenza: contiene servizi e prestazioni per le emergenze che possono verificarsi a seguito di un infortunio 

e/o malattia improvvisa.  
 Rimborso Spese Mediche: prevede il rimborso delle spese per prestazioni mediche, farmaceutiche e 

ospedaliere, rese necessarie a causa di una malattia improvvisa o di un infortunio durante il viaggio.  
 Bagaglio: garantisce un indennizzo in caso di furto, rapina, smarrimento, ritardata consegna o danneggiamento 

del bagaglio. 
 Annullamento Viaggio: in caso di annullamento, provocato dalle circostanze previste in polizza, rimborsa le 

penalità di annullamento prevista dal contratto di viaggio. 
 
Saranno operanti esclusivamente le garanzie esplicitamente scelte e acquistate. 
 

 Che cosa non è assicurato? 
Di seguito sono riportate le principali esclusioni. 
 
Reale Mutua non presta le garanzie previste in polizza qualora il sinistro sia conseguenza diretta di: 

 abuso di alcoolici, psicofarmaci nonché uso non terapeutico di stupefacenti ed allucinogeni; 
 malattie - e loro conseguenze - in atto al momento della partenza e note all'Assicurato; 
 conseguenze, ricadute o recidive di malattie manifestatesi e/o di infortuni occorsi prima della partenza; 
 immersione con autorespiratore senza la guida di un istruttore; 
 sport aerei in genere; 
 alpinismo o sci-alpinismo oltre il 3° grado della “scala di Monaco”; 
 attività sportive svolte a titolo professionale; 
 gare o corse motoristiche e relative prove ed allenamenti, salvo che si tratti di gare di regolarità pura; 
 imprese di carattere eccezionale (a titolo esemplificativo: spedizioni esplorative o artiche, himalayane, andine, 

regate oceaniche, sci estremo) 
Assistenza  
Sono esclusi dalla presente garanzia:    

 le malattie infettive ed ogni patologia qualora l'intervento di assistenza venga impedito da norme sanitarie 
internazionali; 

 i trasferimenti di valuta all'estero quando ciò comporti violazione delle disposizioni in materia vigenti in Italia 
o nello Stato in cui si trova l'Assicurato o per i quali non sia in grado di fornire le garanzie di restituzione 
richieste. 

Rimborso Spese Mediche  
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Sono esclusi dalla presente garanzia:  
 gli Assicurati che non si sono sottoposti alle misure di profilassi richieste dall'autorità sanitaria del paese di 

destinazione; 
 le spese sostenute dall'Assicurato dopo il rientro alla sua residenza. 

Bagaglio 
Sono esclusi dalla presente garanzia: 

 denaro in ogni sua forma (banconote, assegni, ecc.), biglietti di viaggio, documenti diversi da passaporto, carta 
d'identità e patente, titoli e collezioni di qualsiasi natura, merci, campionari, cataloghi, souvenirs, oggetti d'arte, 
attrezzature professionali e sportive, telefoni cellulari, strumenti musicali, occhiali e lenti a contatto 

Annullamento Viaggio 
L’assicurazione non è operante per rinunce dovute a: 

 incompleta, non idonea o carente documentazione necessaria al viaggio, quale carta d'identità, passaporto, 
visti, permessi di espatrio, ecc.. 
 

 Ci sono limiti di copertura? 
Le garanzie coprono esclusivamente gli eventi indicati in polizza; il contratto prevede condizioni che possono dar luogo 
al mancato o parziale pagamento dell'indennizzo. Possono essere previste anche franchigie e limiti parziali di indennizzo. 
 

 Dove vale la copertura? 
Premesso che le garanzie “Assistenza”, “Rimborso Spese Mediche” e “Bagaglio” sono operanti esclusivamente in 
Viaggio, la copertura vale a seconda dell’estensione territoriale scelta per il viaggio: Italia, Europa o Mondo. 

 

 Che obblighi ho? 
Prima della decorrenza delle garanzie devo comunicare all'Agenzia di Reale Mutua:   

 i numeri dei certificati emessi, ove previsti; 
 il numero ed i nominativi degli Assicurati; 
 la data di partenza e la durata di ogni viaggio; 
 l'estensione territoriale (Italia oppure Europa oppure Mondo). 

 
Quando sottoscrivo il contratto, ho il dovere di fare dichiarazioni veritiere, esatte e complete sul rischio da assicurare e 
di comunicare nel corso del contratto, se modifico il rischio assicurato. Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti 
possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo nonché la cessazione dell’assicurazione.  

 

 Quando e come devo pagare? 
Al fine di essere in copertura a partire dalla data di decorrenza della polizza devo pagare il premio entro tale data, anche 
in più rate. Posso pagare il premio nei seguenti modi denaro contante, entro i limiti previsti dalla normativa in vigore, 
assegni bancari e circolari, bonifici bancari, bollettini postali, carte di debito/credito (in base alla vigente normativa). 

 

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 
Ove risulti pagato il premio o la prima rata di premio le garanzie decorrono e cessano come di seguito indicato: 
a) “Assistenza”, “Rimborso spese mediche” e “Bagaglio”: dalle ore 0 del giorno di partenza del viaggio fino alle ore 24 
del giorno di rientro dell'Assicurato alla sua residenza; 
b) “Annullamento viaggio”: dalla data di prenotazione del viaggio fino al giorno di partenza dell'Assicurato stesso. 
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 Come posso disdire la polizza? 
Se il contratto viene stipulato con il tacito rinnovo, posso comunque impedirne il rinnovo mediante la disdetta.  
Posso disdire la polizza mediante comunicazione con lettera raccomandata o tramite posta elettronica certificata (PEC) 
che deve essere spedita con preavviso di almeno 60 giorni dalla scadenza del contratto.   

La disdetta ha come effetto la risoluzione definitiva del rapporto contrattuale. 
 

 

 

  


