
 

 

 
Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel Documento informativo 
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche 
del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’impresa.  
 
Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 
 
Reale Mutua di Assicurazioni società mutua assicuratrice, capogruppo del Gruppo assicurativo Reale Mutua, Via Corte d’Appello, n. civico 11; 
CAP 10122; città Torino; tel. +39 0114 311 111 - fax +39 0114 350 966; sito internet: www.realemutua.it; e-mail: 
buongiornoreale@realemutua.it; pec: realemutua@pec.realemutua.it. 
Iscritto all'Albo dei gruppi assicurativi, autorizzata all'esercizio delle assicurazioni a norma dell'articolo 65 del R.D.L. 29/04/1923, n 966 REA 
Torino, n. 9806. Iscritta al numero 1.00001 dell'Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione. 

 
Il patrimonio netto dell’Impresa è pari a 2084 milioni di euro, di cui 60 milioni di euro relativi al Fondo di Garanzia e 2024 milioni di euro 
relativi al totale delle riserve patrimoniali. 
Le informazioni relative alla relazione sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria dell’impresa (SFCR) sono disponibile al seguente link: 
https://www.realemutua.it/institutional/chi-siamo/relazioni-e-bilanci.. 
Si specificano i seguenti dati: 

• requisito patrimoniale di solvibilità (SCR): 859,5 milioni; 

• requisito patrimoniale minimo di solvibilità (MCR): 386,8 milioni; 

• fondi propri ammissibili (eligible own funds), interamente classificati come Tier1: 3186,2 milioni di euro;  

• solvency ratio: 370,7%. 

 
Al contratto si applica la legge italiana. 

 
Il prodotto “Soggiorno Reale” è suddiviso in sezioni riferite a diverse tipologie di garanzia: Incendio, Elettronica, Furto, Cristalli, 
Responsabilità Civile. 
Si può scegliere di acquistare una o più di queste garanzie. L’unico vincolo alla scelta è che deve essere acquistata almeno la 
sezione Incendio, oppure la sezione Furto, oppure la sezione Responsabilità Civile. 
È possibile personalizzare le diverse sezioni scegliendo per ciascuna, in un ventaglio di possibilità predisposte, le somme assicurate 
o i massimali per i quali si desidera siano prestate le garanzie. 
L’impegno di Reale Mutua sarà limitato ai massimali e alle somme assicurate concordati con il Contraente. 

Saranno operanti esclusivamente le Sezioni e le Condizioni Facoltative esplicitamente scelte e acquistate. 
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Assicurazione Multirischio per le Attività Alberghiere 
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni 

(DIP aggiuntivo Danni) 

Società Reale Mutua di Assicurazioni 

 

 

Soggiorno Reale 
Edizione 11/2019 (Ultimo aggiornamento disponibile) 

 



  

 

SEZIONE INCENDIO - Che cosa è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE DI BASE 

Assicura i danni materiali e diretti ai beni assicurati provocati da: 

 incendio, fulmine, esplosione, implosione e scoppio; 

 caduta di aeromobili, satelliti artificiali, meteoriti, corpi e veicoli spaziali; 

 onda sonica determinata da aeromobili; 

 urto di veicoli o di natanti; 

 spargimenti di acqua conseguenti a rottura accidentale di pluviali e grondaie, degli impianti idrici, igienici, 
di riscaldamento, di condizionamento, antincendio esistenti nel fabbricato assicurato, nonché rigurgito 
della fognatura privata pertinente il suddetto fabbricato; 

 fumi, gas e vapori; 

 caduta di ascensori e montacarichi; 

 fenomeno elettrico a macchine ed impianti elettrici e relativi componenti elettronici per effetto di correnti 
o scariche od altri fenomeni da qualsiasi motivo occasionati. 

Rimborsa le spese sostenute per: 

 demolire, sgomberare e trasportare al più vicino scarico i residui del sinistro; 

 rimuovere ed eventualmente depositare presso terzi il contenuto illeso a seguito di sinistro; 

 riparare o sostituire le tubazioni e relativi raccordi che hanno dato origine allo spargimento di acqua, 
nonché le spese sostenute per la demolizione ed il ripristino dei beni a seguito di sinistro indennizzabile da 
spargimento di acqua; 

 riparare i danni arrecati ai beni assicurati, per ordine delle Autorità o dall’Assicurato, allo scopo di 
impedire, arrestare o limitare le conseguenze degli eventi di cui sopra; 

 gli oneri di urbanizzazione primaria e secondaria; 

 rimpiazzare il combustibile in caso di spargimento conseguente a rottura accidentale degli impianti di 
riscaldamento o di condizionamento del fabbricato; 

Reale Mutua rimborsa in eccedenza alle somme assicurate gli onorari di competenza del Perito, Consulenti e 
Professionisti che l’Assicurato avrà scelto e nominato, nonché la quota parte di spese ed onorari a carico 
dell’Assicurato a seguito di nomina del terzo Perito. 

Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  

 Non ci sono opzioni con riduzione del premio 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO  

 Archivi e 
documenti 

Sono coperti i costi del materiale e delle operazioni per la riparazione, ricostruzione, rifacimento o riacquisto di 
archivi, documenti, disegni, registri. 

 Danni indiretti 
Viene riconosciuta all’Assicurato un’indennità aggiuntiva per un importo forfettario pari al 20% dell’indennizzo 
relativamente ai singoli beni assicurati per i quali la garanzia è specificatamente accordata. 

 Integrazione 
spese 
demolizione e 
sgombero 

Vengono rimborsate le spese sostenute per demolire, sgomberare, trasportare a discarica idonea i residui del 
sinistro. 

 Preziosi e valori Sono coperti i danni materiali e diretti ai valori e preziosi di proprietà dell’albergatore e degli addetti. 

 Ricorso Terzi  

È coperta la responsabilità dell’Assicurato per danni materiali e diretti involontariamente provocati ai beni di 
terzi da sinistro indennizzabile dalla sezione Incendio. 
La copertura vale anche per i danni derivanti da interruzioni o sospensioni dell’utilizzo di beni, nonché di attività 
industriali, commerciali, artigianali, agricole o di servizi. 

 Veicoli 

Sono coperti i danni materiali e diretti causati ai veicoli dell’albergo di fornitori, di addetti e di clienti in sosta 
nell’autorimessa, nei parcheggi e nelle aree di sosta riservati dell’albergo, in conseguenza di incendio, fulmine, 
esplosione, scoppio ed eventi sociopolitici ed atmosferici se prestati con la Condizione Facoltativa “Eventi socio-
politici ed eventi atmosferici”. 

 Eventi 
sociopolitici ed 
Eventi 
atmosferici 

Eventi sociopolitici - Sono coperti i danni materiali e diretti causati ai beni assicurati conseguenti a tumulti 
popolari, scioperi, sommosse, atti di terrorismo o di sabotaggio;  

Eventi atmosferici - Sono coperti i danni materiali direttamente causati ai beni assicurati da grandine, vento e 
quanto da esso trasportato, da bagnamento verificatosi all’interno dei fabbricati purché conseguente a rotture, 
brecce o lesioni provocate al tetto, alle pareti od ai serramenti dalla violenza degli eventi anzidetti. 
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 Acqua piovana - 
Vento e grandine 
su elementi fragili 

Acqua piovana - Sono coperti i danni materiali e diretti causati ai beni assicurati da acqua piovana ed eventuale 
conseguente rigurgito dei sistemi di scarico, di gronde e pluviali. 

Vento e grandine su elementi fragili - Sono coperti i danni materiali e diretti, causati a serramenti, insegne, 
vetrate e lucernari in genere per effetto di grandine, vento e quanto da esso trasportato; causati a 
tendostrutture, tensostrutture, manufatti di materia plastica, baracche in legno o materiale plastico e quanto in 
esse contenuto, lastre in fibrocemento o cemento-amianto per effetto di grandine. 

 Gelo e 
sovraccarico neve 

Gelo - Sono coperti i danni ai beni assicurati da spargimenti di acqua a seguito di rotture causate da gelo, di 
impianti idrici e di tubazioni dell’albergo. 

Sovraccarico neve - Sono coperti i danni ai beni assicurati da crollo del fabbricato provocato dal sovraccarico 
della neve. 

 Merci in 
refrigerazione 

Sono coperti i danni materiali subiti dalle scorte alimentari in refrigerazione. 

 

 

SEZIONE INCENDIO - Che cosa non è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

Rischi esclusi 

Oltre a quanto indicato nel DIP non sono coperti i danni: 

 causati da esplosione o emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni del nucleo dell’atomo;  

 di fenomeno elettrico conseguente all’azione del fulmine; 

 di fenomeno elettrico causati da corrosione, incrostazione, deperimento, usura, logoramento che siano 
conseguenza normale dell’uso e funzionamento o causati dagli effetti graduali degli agenti atmosferici; dovuti 
alla mancanza di adeguata manutenzione; 

 ai beni in leasing; 

 alle apparecchiature elettroniche dei clienti, alle cose portate o consegnate dai clienti, ai preziosi ed ai valori dei 
clienti assicurabili con la Sezione Responsabilità Civile; 

 alle apparecchiature elettroniche dell’albergo e degli addetti, assicurabili con la Sezione Elettronica; 
 
Per gli impianti fotovoltaici e solari termici Reale Mutua non indennizza i danni a: 

 impianti costruiti da oltre 10 anni; 

 inverter in esercizio da oltre 5 anni; 

 impianti non installati sul tetto del fabbricato; 

 impianti che non abbiano superato tutte le verifiche e prescrizioni tecniche imposte dalle leggi vigenti in materia 
al momento della data di effetto della assicurazione. In caso di mancato superamento da parte degli impianti 
assicurati di tutte le prescrizioni tecniche imposte dal GSE (Gestore Servizi Energetici), l’Assicurato decadrà dal 
diritto all’indennizzo; 

 pannelli non certificati ai sensi delle norme vigenti a seconda della tipologia di impianto; 

 pannelli “stand-alone” (impianti autonomi funzionanti a isola). 
 
Inoltre, nelle ulteriori garanzie acquistabili con premio aggiuntivo, sono previste le seguenti principali esclusioni e 
limitazioni: 

 Ricorso terzi: non sono coperti i danni ai beni che l’Assicurato abbia in consegna o custodia, alle cose portate o 
consegnate dai clienti ed ai veicoli dei clienti ed i beni in essi trasportati; i danni da inquinamento. 

 Veicoli: non sono coperti i danni al contenuto al bagaglio e a ogni altro indumento e oggetto. 

 Eventi sociopolitici: non sono coperti i danni di rapina, estorsione, saccheggio od imputabili ad ammanchi; 
verificatisi nel corso di confisca, sequestro, requisizione dei beni assicurati; di scritte od imbrattamento di muri 
esterni; di inondazione o frana; alle merci in refrigerazione; da contaminazione nucleare e/o biologica e/o 
chimica e/o radioattiva.  

 Eventi atmosferici: non sono coperti  i danni causati da intasamento di gronde o pluviali senza rottura degli 
stessi; da fuoriuscita dalle usuali sponde di corsi o specchi d’acqua; da mareggiata e penetrazione di acqua 
marina; da formazione di ruscelli, accumulo esterno di acqua, rottura o rigurgito dei sistemi di scarico; da gelo, 
sovraccarico di neve; da cedimento o franamento del terreno; i danni subiti da alberi, cespugli, coltivazioni; da 
recinti non in muratura, cavi aerei, tende in genere, insegne ed antenne e simili installazioni esterne; da 
fabbricati o tettoie aperti da uno o più lati od incompleti nelle coperture o nei serramenti; da coperture 
pressostatiche, tendostrutture, tensostrutture e simili, baracche in legno o plastica e quanto in essi contenuto; 
da l serramenti, insegne, vetrate e lucernari; da manufatti di materia plastica, lastre in fibrocemento o cemento-
amianto, impianti fotovoltaici, solari termici,, per effetto di grandine; a strutture in legno o plastica dello 
stabilimento balneare. 

 Acqua piovana, vento e grandine: non sono coperti i danni causati o subiti da fabbricato e/o contenuto a 
seguito di infiltrazioni di acqua dal terreno; penetrazione di acqua piovana attraverso finestre o lucernari lasciati 
aperti. 
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 Gelo: non sono coperti i danni da spargimento di acqua proveniente da canalizzazioni, tubazioni, condutture 
interrate od installate all’esterno del fabbricato; avvenuti in locali sprovvisti di impianto di riscaldamento oppure 
con impianto non in funzione da oltre 48 ore consecutive prima del sinistro.  

 Sovraccarico neve: non sono coperti i danni causati da valanghe e slavine, da gelo, da scivolamento della neve, 
ai fabbricati in costruzione o in corso di rifacimento ed al loro contenuto; ai capannoni pressostatici, tendo-
tensostrutture e simili ed al loro contenuto, alle tettoie autoportanti e simili ed al loro contenuto; a lucernari, 
vetrate e serramenti in genere, insegne, antenne e simili installazioni esterne, nonché all’impermeabilizzazione, 
a meno che il loro danneggiamento sia causato da crollo totale parziale del tetto o delle pareti in seguito al 
sovraccarico di neve; ai beni assicurati posti sotto tetto a fabbricati non conformi alle norme relative ai 
sovraccarichi di neve vigenti al momento della loro costruzione o successive ristrutturazioni. 

 

 

SEZIONE INCENDIO - Ci sono limiti di copertura? 

Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 

ciascuna delle diverse garanzie 

In caso di sinistro verranno applicati franchigie, scoperti e limiti di indennizzo sotto elencati, salvo se diversamente precisato sul Mod. 
5060 VAR. 

GARANZIE DI 
BASE 

 Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Spargimenti di acqua € 150 – – – 
€ 105.000 per evento e per 

anno assicurativo 

Rigurgiti delle fognature private € 250 – – – 
€ 10.500 per evento e per anno 

assicurativo 

Fenomeno elettrico: € 150 – – – 
€ 15.500 per evento e per anno 

assicurativo 

Rimborso spese per demolire, 
sgomberare, trattare, trasportare 
e stoccare a discarica idonea i 
residui del sinistro 

– – – – – – 10% dell’indennizzo 

Spese per rimuovere e depositare 
presso terzi il contenuto 

– – – – – – 
€ 26.000 per evento e per anno 

assicurativo 

Spese per riparare o sostituire 
tubazioni: 

€ 250 – – – 
€ 5.000 per evento e per anno 

assicurativo 

Rimpiazzo del combustibile € 250 – – – 
€ 52.000 per evento e per anno 

assicurativo 

Rimborso onorari di competenza 
del Perito e Consulenti e 
Professionisti 

– – – – – – 
5% dell’indennizzo con il 

massimo di € 15.500 

OPZIONI CON 
PAGAMENTO 

DI UN PREMIO 
AGGIUNTIVO 

 
(Condizioni 
Facoltative)  

DANNI INDIRETTI  Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Danni indiretti  – – – – – – 
20% dell’indennizzo corrisposto 
ai beni per i quali la garanzia è 

prestata. 

INTEGRAZIONE SPESE 
DEMOLIZIONE E SGOMBERO 

Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Integrazione spese demolizione e 
sgombero  

– – – – – – 
Somma assicurata indicata sul 

modulo di polizza 

VEICOLI Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Veicoli  – – – 
10% con il minimo di 

€ 150 

Somma assicurata indicata sul 
modulo di polizza per evento e 

per anno assicurativo 
Per singolo veicolo 50% della 
somma assicurata indicata sul 

modulo di polizza, con il 
massimo di € 52.000. 

Relativamente ai danni da 
grandine  

– – – 
10% con il minimo di 

€ 250 per veicolo 

€ 52.000 per evento e anno 
assicurativo 

Per singolo veicolo € 5.000 
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OPZIONI CON 

PAGAMENTO 
DI UN PREMIO 
AGGIUNTIVO 

 
(Condizioni 
Facoltative) 

EVENTI SOCIO-POLITICI ED 
EVENTI ATMOSFERICI 

Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Eventi Socio-Politici  – – – 
10% con il minimo di 

€ 250 
80% della somma assicurata. 

Relativamente ai danni da scritte 
ed imbrattamenti 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 500 
€ 10.500 per evento e per anno 

assicurativo 

Relativamente ai danni a 
tendostrutture (comprese le 
tende ancorate al fabbricato) e 
tensotrutture 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 500 
€ 5.000per evento e per anno 

assicurativo  

Eventi Atmosferici  – – – 
10% con il minimo di 

€ 250 
80% della somma assicurata. 

Relativamente ai danni al 
contenuto riposto all'aperto e agli 
impianti fotovoltaici e solari 
termici 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 500 
€ 52.000 per evento e per anno 

assicurativo 

ACQUA PIOVANA – VENTO E 
GRANDINE SU ELEMENTI FRAGILI 

Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Acqua Piovana € 500 – – – 
€ 26.000 per evento e per anno 
assicurativo 

Vento e grandine su elementi 
fragili 

€ 500 

20% con il minimo di 
€ 500 per il 

contenuto posto nei 
locali interrati e 

seminterrati e per 
tendostrutture, 
tensostrutture e 
simili fabbricati o 

tettoie aperti da uno 
o più lati od 

incompleti nelle 
coperture o 

serramenti per 
effetto di grandine, 
vento e quanto da 
esso trasportato 

€ 26.000 per evento e per anno 
assicurativo 

GELO E SOVRACCARICO NEVE Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Gelo  – – – 
10% con il minimo di 

€ 250 
€ 104.000 per evento e per 

anno assicurativo 

Sovraccarico neve  – – – 

10% con il minimo di 
€ 1.500 ed il massimo 

di € 15.000 

€ 260.000 per evento e per 
anno assicurativo 

MERCI IN REFRIGERAZIONE Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Merci in refrigerazione € 250 – – – 
€ 2.600 per evento e per anno 

assicurativo 
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SEZIONE ELETTRONICA - Che cosa è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni 

per ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE DI 
BASE 

Sono coperte le spese per riparazioni provvisorie; le spese per la ricerca del danno dei conduttori esterni; le spese per 

trasportare a discarica idonea i residui del sinistro; le spese per depositare presso terzi e per ricollocare le apparecchiature 

elettroniche assicurate e illese. 

Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  

 Non ci sono opzioni con riduzione del premio 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO  

 Dati, 
relativi 
supporti, 
programmi 
in licenza 
d’uso 

Dati e relativi supporti: in caso di sinistro indennizzabile sono coperti anche i costi necessari sostenuti per il riacquisto dei 
supporti nonché per la ricostruzione dei dati.  
Programmi in licenza d’uso: in caso di sinistro ai supporti su cui sono memorizzati i programmi in licenza d’uso sono 
coperti anche i costi necessari sostenuti per la loro duplicazione o per il loro riacquisto. 

 Danni 
indiretti 

Viene prestata una indennità aggiuntiva per un importo forfettario pari al 10% dell’indennizzo dei beni per i danni indiretti 
conseguenti al sinistro indennizzabile. 

 

 

SEZIONE ELETTRONICA- Che cosa non è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

Rischi esclusi 

Non sono inoltre coperti i danni: 

 causati da esplosione o emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazioni delnucleo dell’atomo; 

 di deperimento, logoramento, corrosione, ossidazione che siano conseguenza naturale dell’uso o funzionamento 

o causati dagli effetti graduali degli agenti atmosferici; 

 per i quali deve rispondere, per legge o per contratto, il costruttore, il venditore o il locatore dei beni assicurati; 

 alle apparecchiature elettroniche dei clienti (assicurabili con la sezione Responsabilità Civile) 

 verificatisi in conseguenza di montaggi e smontaggi non connessi a lavori di pulitura, manutenzione e revisione, 

nonché i danni verificatisi in occasione di trasporti e relative operazioni di carico e scarico al di fuori dell’ubicazione 

indicata sulla polizza; 

 dovuti all’inosservanza delle prescrizioni per la manutenzione e l’esercizio indicate dal costruttore e/o fornitore 

dei beni assicurati; 

 di natura estetica che non siano connessi con danni indennizzabili; 

 attribuibili a difetti noti al Contraente o all’Assicurato all’atto della stipulazione della polizza; 

 a tubi, valvole elettroniche ed altre fonti di luce salvo che i danni siano connessi a sinistri 

indennizzabili verificatisi ad altre parti dei beni assicurati; 

 alle apparecchiature elettroniche costruite da più di dieci anni. 

Non sono inoltre indennizzati i costi: 

 inerenti a modifiche, aggiunte e miglioramenti delle apparecchiature elettroniche; 

 di intervento o di sostituzione di componenti sostenuti per controlli di funzionalità, manutenzione preventiva, 

aggiornamento tecnologico delle stesse. 

 

Inoltre, nelle ulteriori garanzie acquistabili con premio aggiuntivo, sono previste le seguenti principali esclusioni e 

limitazioni: 

 Dati e relativi supporti: non sono rimborsati i danni ai programmi, né i costi derivanti da perdita od alterazione di 

dati senza danni materiali a supporti. 
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SEZIONE ELTTRONICA- Ci sono limiti di copertura? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 

ciascuna delle diverse garanzie 
In caso di sinistro il pagamento dell’indennizzo sarà effettuato previa detrazione di una franchigia di € 150, salvo che per le garanzie sotto 
riportate alle quali verranno applicati franchigie, scoperti e limiti d’indennizzo di seguito esposti, salvo se diversamente precisato sul Mod. 
5060 VAR. 

GARANZIE DI 
BASE 

 Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Danni conseguenti a tumulti 
popolari, scioperi, sommosse, atti 
vandalici o dolosi, compresi quelli 
di terrorismo o di sabotaggio 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 150 

70% della somma 
complessivamente assicurata 

per evento e anno assicurativo 

Danni imputabili a fenomeno 
elettrico: qualora non sia 
soddisfatto quanto previsto dalle 
condizioni di assicurazione 

€ 250 – – – – – – 

Spese per rimuovere, depositare e 
ricollocare 

– – –– – – – – – 
€ 5.000 per evento e anno 

assicurativo 

Rimborso spese per sgomberare, 
trattare, trasportare e stoccare a 
discarica idonea i residui del 
sinistro 

– – – – – – 10% dell’indennizzo 

Rimborso spese ed onorari di 
competenza del Perito, Consulenti 
e Professionisti: 

– – – – – – 
5% dell’indennizzo con il 

massimo di € 5.000 

DANNI DA FURTO Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Qualora i fabbricati, i mezzi di 
protezione e chiusura esistenti ed 
operanti risultino difformi da 
quanto indicato nelle condizioni di 
assicurazione, in caso di sinistro si 
conviene che se la difformità 
riguarda aperture usate dai ladri 
per raggiungere i beni assicurati e 
sempreché l’introduzione sia 
avvenuta mediante rottura o 
scasso 

– – – 20% – – – 

Apparecchiature elettroniche 
installate all’esterno 

– – – 
25% con il minimo di 

€ 150 
– – – 

Guasti cagionati dai ladri alle parti 
di fabbricato ed agli infissi posti a 
riparo e protezione degli accessi 
ed aperture dei locali contenenti 
le apparecchiature elettroniche 

– – – – – – 
Rimborso di un importo del 
10% dell’indennizzo con il 

massimo di € 5.000 per evento 

OPZIONI CON 
PAGAMENTO 

DI UN PREMIO 
AGGIUNTIVO 

 
(Condizioni 
Facoltative)  

DATI RELATIVI SUPPORTI, 
PROGRAMMI IN LICENZA D’USO 

Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Dati e relativi supporti, 
Programmi in licenza d’uso 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 150 
– – – 

Relativamente ai danni causati da 
alluvione, inondazione ed 
allagamento alle apparecchiature 
elettroniche, dati e relativi 
supporti e programmi in licenza 
d’uso ubicati nei locali 
seminterrati ed interrati: 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 500 
30% delle somme 

complessivamente assicurate 

DANNI INDIRETTI  Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Danni indiretti  – – – – – – 

importo del 10% 
dell’indennizzo corrisposto ai 
beni per i quali la garanzia è 

prestata 
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SEZIONE FURTO - Che cosa è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni 

per ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE DI 
BASE 

Assicura i danni materiali e diretti ai beni assicurati anche se di proprietà di terzi, da: 

 furto, a condizione che il ladro si sia introdotto nei locali mediante rottura, scasso, uso fraudolento di chiavi, uso 
di grimaldelli o di arnesi simili; oppure per via, diversa da quella ordinaria, che richieda superamento di ostacoli o 
di ripari mediante mezzi artificiosi o particolare agilità personale; oppure in modo clandestino; 

 rapina ed estorsione; 

 guasti cagionati dai ladri; 

 atti vandalici commessi dai ladri; 

 i danni da furto, rapina od estorsione di valori e/o preziosi dell’albergatore e degli addetti ovunque riposti; 

 i danni da furto degli impianti fotovoltaici e degli impianti solari termici; 

 i danni da furto di fissi e infissi; 

 spese ed onorari di competenza del Perito, Consulenti e Professionisti; 

 furto commesso da addetti. 

Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  

 Non ci sono opzioni con riduzione del premio 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO  

 Archivi e 
documenti 

Viene rimborsato il costo del materiale e delle operazioni manuali e meccaniche per la riparazione, ricostruzione, 

rifacimento o riacquisto di archivi, documenti, disegni, registri, microfilms, fotocolor. 

 Furto, 
rapina ed 
estorsione 
dei valori 
e/o 
preziosi 

Sono coperti anche i danni materiali e diretti derivanti da furto, rapina od estorsione di valori e/o preziosi 
dell’albergatore e degli addetti, commessi nei locali dell’albergo.  

 Scippo e 
rapina dei 
clienti 

Sono coperti anche i danni subiti dai clienti per rapina e scippo degli effetti personali, compresi preziosi e valori, dagli 
stessi portati indosso sia all’interno dell’albergo sia fuori dallo stesso, durante il periodo di soggiorno. La garanzia 
comprende i danni da furto, purché conseguenti ad infortunio o improvviso malore del Cliente, e il rimborso delle spese 
per il rifacimento o duplicazione di documenti personali sottratti o danneggiati quali passaporto, carta d’identità, patente 
automobilistica. 

 Trasporto 
di valori 
e/o 
preziosi 

Sono coperti anche i danni da perdita di valori e/o preziosi dell’albergatore e degli addetti durante il trasporto 
conseguenti a furto avvenuto in seguito ad infortunio od improvviso malore del portavalori furto con destrezza, rapina, 
avvenuti al di fuori dell’albergo. L’assicurazione è estesa al temporaneo deposito dei valori e dei preziosi nell’abitazione 
dell’addetto. Sono altresì assicurate le spese sanitarie per infortunio dal portavalori e quelle per la duplicazione dei 
documenti sottratti o danneggiati allo stesso. 

 Veicoli 

Sono coperti anche i danni causati ai veicoli dell’albergo (esclusi quelli dei titolari), di fornitori, di addetti e di clienti, in 
sosta nei parcheggi e nelle aree di sosta riservati dell’albergo, in conseguenza di furto, rapina o atti vandalici a seguito di 
tentato furto o rapina. Per ciclomotori, velocipedi e monopattini compresi quelli elettrici, l’assicurazione furto è prestata, 
solo se sono riposti in locali chiusi a chiave. 

 Danni 
indiretti 

Viene riconosciuta, a titolo di danni indiretti, una indennità aggiuntiva per un importo forfettario pari al 10% di quanto 
indennizzato per i danni ai beni.  

 Estensione 
dell’assicur
azione ai 
beni 
all’aperto 

Sono coperti anche i danni derivanti da furto, rapina ed estorsione al contenuto e, se assicurati, agli archivi ed ai 
documenti, che si trovino all’aperto, purché siano nell’ambito dell’ubicazione dell’albergo. 
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SEZIONE FURTO - Che cosa non è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

Rischi esclusi 

Non sono inoltre coperti i danni: 

 commessi o agevolati con dolo da: Contraente, Assicurato, amministratori o soci a responsabilità illimitata o da 
persone che abitano con questi; incaricati della sorveglianza dei beni o dei locali, nonché le persone legate a questi 
da vincoli di parentela o affinità, se coabitanti; 

 di ammanchi di qualsiasi genere; 

 gli impianti fotovoltaici e solari termici: 

 costruiti da oltre 10 anni; 

 inverter in esercizio da oltre 5 anni; 

 impianti non installati sul tetto del fabbricato; 

 impianti che non abbiano superato tutte le verifiche e prescrizioni tecniche imposte dalle leggi vigenti in 
materia al momento della data di effetto della assicurazione.; 

 pannelli non certificati ai sensi delle norme vigenti a seconda della tipologia di impianto; 

 pannelli “stand-alone” (impianti autonomi funzionanti a isola). 
Inoltre, nelle ulteriori garanzie acquistabili con premio aggiuntivo, sono previste le seguenti principali esclusioni e 
limitazioni: 

 Archivi e documenti: è escluso qualsiasi riferimento a valore di affezione od artistico o scientifico. 

 Scippo e rapina dei clienti: non sono coperti i danni da furto e rapina di veicoli o parti degli stessi, nonché del 

bagaglio e di qualsiasi oggetto ivi trovantesi. 

 

 

SEZIONE FURTO - Ci sono limiti di copertura? 

Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 

ciascuna delle diverse garanzie 

In caso di sinistro verranno applicati franchigie, scoperti e limiti di indennizzo sottoelencati, salvo se diversamente precisato sul Mod. 5060 
VAR 

GARANZIE DI 
BASE 

 Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Limitatamente al periodo di 
chiusura dell’albergo: in caso 
di furto attraverso aperture, 
protezioni 
e in presenza di fabbricati con 
caratteristiche difformi in 
modo peggiorativo rispetto a 
quanto indicato nelle 
condizioni di assicurazione  

– – – 20% – – – 

Guasti cagionati dai ladri alle 
parti di fabbricato 

– – – – – – 
10% della somma assicurata per 

il contenuto con il massimo di  
€ 5.000 

Atti vandalici € 150 – – – 
10% della somma assicurata per 

evento 

Furto, rapina od estorsione di 
valori e/o preziosi 
dell’albergatore e degli 
addetti, ovunque riposti  

– – – – – – 
€ 2.600 per evento e per anno 

assicurativo 

Impianti fotovoltaici e solari 
termici  

– – – 
10%  

con il minimo di € 750 

50% della somma indicata per il 
contenuto  

con il massimo di € 20.000 

Furto di fissi e infiss – – – – – – € 5.000  

Spese ed onorari di 
competenza del Perito, 
Consulenti e Professionisti 

– – – – – – 
rimborso di un importo del 5% 
dell’indennizzo con il massimo 

di € 5.000 
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OPZIONI CON 

PAGAMENTO 
DI UN PREMIO 
AGGIUNTIVO 

 
(Condizioni 
Facoltative) 

FURTO, RAPINA ED 
ESTORSIONE DEI VALORI E/O 
PREZIOSI  

Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Furto, rapina ed estorsione dei 
valori e/o preziosi 

– – – 
10% relativamente alla 
rapina e/o estorsione 

Somma assicurata indicata sul 
modulo di polizza 

SCIPPO E RAPINA DEI CLIENTI  Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Scippo e rapina dei clienti – – – 20% minimo € 500 

€ 104.000 per evento e per 
anno assicurativo 

Per cliente limite indicato sul 
modulo di polizza e comunque 

non superiore a € 3.000 

Spese documentate per la 
duplicazione dei documenti 
sottratti 

  € 300. 

TRASPORTO DI VALORI E/O DI 
PREZIOSI  

Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Trasporto di valori e/o preziosi – – – 10% 
Somma assicurata indicata sul 

modulo di polizza 

Spese sanitarie documentate 
conseguenti ad infortunio:  

– – – – – – € 1.100 

Spese documentate per la 
duplicazione dei documenti 
sottratti 

– – – – – – € 1.100 

VEICOLI Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Veicoli – – – 10% minimo € 150 

Somma assicurata indicata sul 
modulo di polizza 

Per singolo veicolo 50% della 
somma assicurata con il 

massimo di € 52.000 

DANNI INDIRETTI  Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Danni indiretti – – – – – – 
Importo del 10% dell’indennizzo 
corrisposto ai beni per i quali la 

garanzia è prestata 

FURTO E RAPINA DEI VALORI Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Estensione dell’assicurazione 
ai beni all’aperto 

– – – 
20% con il minimo di  

€ 250 
20% della somma assicurata per 

evento 

 

 

SEZIONE CRISTALLI- Che cosa è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni 

per ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE DI 
BASE 

Sono coperti i danni di rottura di lastre del fabbricato e del suo arredo dovuti a qualunque causa. 

 Rimborsa le spese sostenute per la sostituzione con altre lastre nuove uguali o equivalenti per caratteristiche, 
compresi i costi di trasporto ed installazione. 

Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  

 Non ci sono opzioni con riduzione del premio 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO  

 Non ci sono opzioni con pagamento di un premio aggiuntivo 
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SEZIONE CRISTALLI- Che cosa non è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

Rischi esclusi 

Non sono inoltre rimborsabili le rotture: 

 di lastre causate da atti di guerra, di insurrezione, di occupazione militare, di invasione; 

 di lastre che alla data dell’entrata in vigore della presente polizza non fossero integre ed esenti da difetti; 

 causati da esplosioni o emanazioni di calore; 

 impianti fotovoltaici e solari termici. 

 

 

SEZIONE CRISTALLI - Ci sono limiti di copertura? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 

ciascuna delle diverse garanzie 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite dal DIP 

 

 

SEZIONE RESPONSABILITA’ CIVILE - Che cosa è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 

ciascuna delle diverse garanzie 

GARANZIE DI BASE 

Assicura la Responsabilità Civile: 

 per i danni cagionati a terzi in conseguenza di un fatto in relazione ai rischi derivanti dall’attività; 

 per gli infortuni subiti dai prestatori di lavoro dai quali sia derivata un’invalidità (“RCO”). 

Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  

 Non ci sono opzioni con riduzione del premio. 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO  

 Cose portate o 

consegnate dai 

clienti 

Sono coperti anche i danni causati ai clienti, ai sensi degli articoli 1783, 1784, 1785 bis del Codice Civile, per 

sottrazione, distruzione, deterioramento di cose portate o di cose consegnate in albergo dai clienti stessi.  

 Veicoli  

Sono coperti anche i danni arrecati ai veicoli dei fornitori, degli addetti e dei clienti nell’autorimessa , nei parcheggi 

e nelle aree riservati dell’albergo. Per i ciclomotori, velocipedi e monopattini compresi quelli elettrici, la garanzia 

vale solo se sono riposti in locali chiusi a chiave. 

 Attività sportive:  

E’ coperta anche la responsabilità civile dell’Assicurato per l’esercizio dalle seguenti attività sportive, purché 

organizzate dall’Assicurato e con incaricati dallo stesso: immersioni subacquee con autorespiratori, sport invernali, 

equitazione; golf; canoa nei tratti montani di fiumi e torrenti, sci nautico; atletica pesante e lotta nelle varie forme; 

speleologia, fitness. 

 Cose in consegna o 

custodia  
Sono coperti anche i danni arrecati alle cose di terzi che l’Assicurato abbia in consegna o custodia. 

 Cure termali e 

relativi rischi 

speciali  

E’ coperta anche la responsabilità civile dell’Assicurato Contraente da fatto proprio e delle persone delle quali o 

con le quali debba rispondere per l’esercizio, nell’ambito dell’albergo, di cure termali quali fanghi, bagni termali, 

massaggi, inalazioni, irrigazioni, cure estetiche con fango e creme, radarterapia, ultrasuono-terapia, ionoforesi, 

elettroterapia, ginnastica medica e correttiva, shiatsu, riabilitazione, agopuntura, mesoterapia, fisiocinesiterapia. 

 Danni ai cavalieri 
Sono coperti anche i danni per morte e lesioni gravi o gravissime subiti dai cavalieri e da coloro che conducono i 

cavalli. 

 Inquinamento 

dell’acqua, dell’aria 

e del suolo  

Sono coperti anche i danni di contaminazione dell’acqua, dell’aria o del suolo, provocati da sostanze fuoriuscite a 

seguito di rotture accidentali di serbatoi, impianti e condutture, attrezzature in genere. 

 Malattie 

professionali 

E’ coperta anche la responsabilità civile dell’Assicurato verso i prestatori di lavoro per le malattie professionali che 

si manifestino dopo la stipulazione della polizza e siano conseguenza di fatti od omissioni commessi e verificatisi 

per la prima volta durante il periodo dell’assicurazione. 

 Sale da ballo, night 

club, discoteche 

Sono coperti anche i danni derivanti dalla conduzione, nell’ambito dell’albergo, di sale da ballo, nightclubs e 

discoteche. 

 Stabilimenti 

balneari 
Sono coperti anche i danni derivanti dalla conduzione, nell’ambito e non dell’albergo, di stabilimenti balneari. 
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SEZIONE RESPONSABILITA’ CIVILE - Che cosa non è assicurato? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

Rischi esclusi 

Non sono inoltre coperti i danni: 

 da furto (salvo quanto previsto dalle opzioni “Cose portate o consegnate dai clienti” e “Veicoli”) e da rapina; 

 derivanti da interruzione, impoverimento o deviazione di sorgenti, corsi d’acqua, falde acquifere, giacimenti 

minerari; 

 ad opere e/o cose costruite, poste in opera, rimosse, manutenute, riparate, utilizzate dall’Assicurato; 

 a natanti e aeromobili sotto carico o scarico ovvero in sosta e alle cose sugli stessi trasportate; 

 cagionati da prodotti e cose in genere dopo la consegna a terzi salvo che si tratti di somministrazione di cibi o 

bevande; 

 da vibrazioni; 

 a condutture ed impianti sotterranei in genere; 

 da detenzione e/o impiego di esplosivi; 

 a cose da cedimento, franamento o assestamento del terreno; 

 a cose che vengono trasportate, rimorchiate, trainate, sollevate, caricate o scaricate; 

 verificatisi in connessione con trasformazioni o assestamenti energetici dell’atomo; 

 derivanti da prodotti geneticamente modificati; 

 derivanti dalla proprietà o conduzione di: impianti fotovoltaici e/o solari termici non installati sul tetto del 

fabbricato. 

 

Inoltre, nelle ulteriori garanzie acquistabili con premio aggiuntivo, sono previste le seguenti principali esclusioni e 

limitazioni: 

Attività sportive: è esclusa la pratica dello sci fuori pista, del salto dal trampolino e dello sci acrobatico. 

Cose in consegna e custodia: sono esclusi i danni agli immobili, nonché alle cose utilizzate e/o detenute a titolo di 

locazione finanziaria 

Malattie professionali: La garanzia non vale per quei prestatori di lavoro dipendenti per i quali si sia manifestata ricaduta 

di malattia professionale; per le malattie professionali conseguenti alla mancata osservanza delle disposizioni di legge, 

da parte dell’Albergatore, alla mancata prevenzione del danno, per le malattie professionali che si manifestino dopo 6 

mesi dalla data di cessazione della garanzia o dalla data di cessazione del rapporto di lavoro. 

 

 

SEZIONE RESPONSABILITÀ CIVILE - Ci sono limiti di copertura? 
Oltre a quanto indicato nel DIP – Documento Informativo Precontrattuale, sono esposte di seguito maggiori informazioni per 
ciascuna delle diverse garanzie 

In caso di sinistro verranno applicate le franchigie, gli scoperti e i limiti di risarcimento sotto elencati, salvo se diversamente precisato sul 

Modulo di Polizza 

GARANZIE 
BASE 

 Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Lavori di manutenzione dei 
fabbricati e del parco giardino, 
nonché di potatura e taglio di 
alberi svolti direttamente 
dall’Assicurato/ Contraente e/o 
addetti 

€ 150 limitatamente 
ai danni a cose 

– – – – – – 

Attività di locazione di velocipedi 
anche con pedalata assistita e di 
monopattini anche elettrici, 
limitatamente ai danni a cose: 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 250 
€ 50.000 per evento e per anno 

assicurativo. 

Danni a cose da incendio – – – – – – € 260.000 

Danni derivanti da interruzioni o 
sospensioni di attività industriali, 
commerciali, agricole o di servizi 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 250 
€ 100.000 per evento e per anno 

assicurativo 

OPZIONI CON 

PAGAMENTO 
DI UN 

PREMIO 
AGGIUNTIVO 

 
(Condizioni 
Facoltative) 

COSE PORTATE O CONSEGNATE 
DAI CLIENTI  

Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Sottrazione di cose portate in 
albergo e non riposte nelle 
cassette di sicurezza installate 
nelle camere dei clienti 

– – – 10% 
Limiti di risarcimento per ogni 

cliente e per più clienti, riportati 
sul modulo di polizza 
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OPZIONI CON 

PAGAMENTO 
DI UN 

PREMIO 
AGGIUNTIVO 

 
(Condizioni 
Facoltative) 

sottrazione di cose riposte nelle 
cassette di sicurezza 
installate nelle camere dei 
clienti, purché la sottrazione 
avvenga con effrazione o 
asportazione della cassetta di 
sicurezza 

– – – – – – 
Limiti di risarcimento per ogni 

cliente e per più clienti, riportati 
sul modulo di polizza 

Sottrazione di cose prese in 
consegna dall’albergatore e/o 
dagli addetti e riposti negli 
armadi di sicurezza e/o nei mezzi 
di custodia dell’albergo 

– – – – – – 
Limiti di risarcimento per ogni 

cliente e per più clienti, riportati 
sul modulo di polizza 

casi diversi dai precedenti punti – – – 
10% con il minimo di 

€ 150 

Limiti di risarcimento per ogni 
cliente e per più clienti, riportati 

sul modulo di polizza 

VEICOLI Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Veicoli – – – 
10% con il minimo di 

€ 150 

Per singolo veicolo e natante: 50% 
della somma assicurata con il 

massimo di € 52.000; 
Limite di risarcimento per evento 
e anno assicurativo indicato sul 

modulo di polizza 

COSE IN CONSEGNA E 
CUSTODIA (diverse da quelle 
portate o consegnate dai clienti) 

Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Cose in consegna o custodia 
(diverse da quelle portate o 
consegnate dai clienti) 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 250 
€ 52.000 

DANNI SI CAVALIERI Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Danni ai cavalieri – – – – – – 

30% del massimale per sinistro 
indicato sul modulo di polizza con 

il massimo di € 260.000 per 
sinistro e anno assicurativo 

INQUINAMENTO DELL’ACQUA, 
DELL’ARIA E DEL SUOLO  

Franchigia € Scoperto Limite di indennizzo 

Inquinamento dell’acqua, 
dell’aria e del suolo 

– – – 
10% con il minimo di 

€ 2.600 
€ 52.000 per sinistro e per anno 

assicurativo 

 

 
Che obblighi ho? Quali obblighi ha l’impresa? 

Cosa fare in 
caso di sinistro? 

Garanzie Incendio, Elettronica, Furto, Cristalli - In caso di sinistro il Contraente o l’Assicurato deve: 

- fare quanto gli è possibile per evitare o diminuire il danno, eseguire quegli interventi rivolti ad evitare o 
contenere al minimo ogni interruzione dell’attività; 

- darne avviso all’Agenzia alla quale è assegnata la polizza oppure a Reale Mutua entro dieci giorni da quando 
ne ha avuto conoscenza; 

- fare, nei cinque giorni successivi dichiarazione scritta all’Autorità Giudiziaria o di Polizia del luogo 
relativamente ai reati perseguibili per Legge, precisando, il momento, la causa presunta e l’entità 
approssimativa del danno; 

- conservare le tracce ed i residui del sinistro; 

- predisporre un elenco dettagliato dei danni subiti con riferimento alla qualità, quantità e valore dei beni 
assicurati distrutti, danneggiati o sottratti; 

- denunciare tempestivamente la sottrazione di titoli di credito anche al debitore, nonché esperire, quando 
possibile, la procedura di ammortamento. 

Garanzie Responsabilità Civile - In caso di sinistro il Contraente deve darne avviso scritto all’Agenzia alla quale è 
assegnata la polizza oppure a Reale Mutua entro 3 giorni da quando ne ha avuto conoscenza 

Assistenza diretta/in convenzione: Non sono presenti prestazioni fornite direttamente all’Assicurato da enti/strutture 
convenzionate con Reale Mutua 
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Cosa fare in 

caso di sinistro? 

Gestione da parte di altre imprese: Non è presente intervento da parte di alter imprese. 

Prescrizione: I diritti derivanti dalla polizza e dalla richiesta di risarcimento si prescrivono in due anni. 
Nell'assicurazione della responsabilità civile, il termine decorre dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento 
all'assicurato o ha promosso contro di questo l'azione. 

Dichiarazioni 
inesatte o 
reticenti 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite dal DIP 

 

 
Quando e come devo pagare? 

Premio Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite dal DIP 

Rimborso 
In caso di recesso per sinistro effettuato da parte di Reale Mutua, la stessa rimborsa entro 15 giorni dalla data di 
efficacia del recesso la parte di premio, al netto delle imposte e delle spese amministrative per l’emissione del 
contratto, relativa al periodo di rischio non corso.   

 

 
Quando comincia la copertura e quando finisce? 

Durata Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite dal DIP Danni  

Sospensione Non è prevista la possibilità di sospendere le garanzie del contratto. 

 

 
Come posso disdire la polizza? 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite dal DIP 

 

 
A chi è rivolto questo prodotto? 

Il prodotto si rivolge alle imprese turistiche che svolgono attività di gestione di strutture ricettive e annessi servizi turistici quali: alberghi, 
motel, villaggi-alberghi, villaggi turistici, affittacamere, pensioni, case-vacanza, B&B, agriturismi, ostelli e rifugi alpini. 
Non possono essere assicurati i campeggi e i singoli stabilimenti balneari. 
Il prodotto presenta inoltre garanzie aggiuntive dedicate ad esigenze specifiche. 

 

 
Quali costi devo sostenere? 

Sulla base delle rilevazioni contabili dell’ultimo esercizio relativi al presente prodotto, l’ammontare della quota parte percepita in media 

dagli intermediari è pari al 26,72% dei premi contabilizzati. 

 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

All’impresa 
assicuratrice 

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto al 
Servizio “Buongiorno Reale” – Reale Mutua Assicurazioni, via Corte d’Appello 11, 10122 Torino, Numero Verde 800 
320 320 (attivo dal lunedì al sabato, dalle 8 alle 20), fax 011 7425420, e-mail: buongiornoreale@realemutua.it. 
La funzione aziendale incaricata dell’esame e della gestione dei reclami è l’ufficio Reclami del Gruppo Reale Mutua con 
sede in via M. U. Traiano 18, 20149 Milano. 
Reale Mutua è tenuta a rispondere entro 45 giorni. 

All’IVASS 
In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, 
fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it . Info su: www.ivass.it 
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PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, 
quali:  

Mediazione  
Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile 
sul sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98)  

Negoziazione 
assistita 

Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa.  

Altri sistemi 
alternativi di 

risoluzione delle 
controversie  

Commissione di Garanzia 
Reale Mutua ha costituito un organismo indipendente, la “Commissione di Garanzia dell’Assicurato” con sede in Via 
dell’Arcivescovado 1, 10121 Torino  
e-mail: commissione.garanziaassicurato@realemutua.it. La Commissione, composta da tre personalità di riconosciuto 
prestigio, ha lo scopo di tutelare il rispetto dei diritti spettanti agli Assicurati nei confronti di Reale Mutua in base ai 
contratti stipulati. La Commissione esamina gratuitamente i ricorsi e la decisione non è vincolante per l’Assicurato. Se 
da questi accettata, è invece vincolante per Reale Mutua. Possono rivolgersi alla Commissione gli Assicurati persone 
fisiche, le associazioni nonché le società di persone e di capitali, che abbiano stipulato un contratto assicurativo con 
Reale Mutua, con esclusione di quelli riguardanti i Rami Credito e Cauzioni. 
Per un completo esame dei casi in cui è possibile ricorrere alla Commissione si consiglia di consultare il Regolamento 

sul sito www.realemutua.it. 

 

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere è possibile presentare reclamo all’IVASS direttamente al sistema estero 

competente chiedendo l’attivazione della procedura FIN-NET o dalla normativa applicabile 

 

 

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET DISPOSITIVA 
RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA 
SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO. 
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