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Scopo 
Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel 
documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi vita diversi dai prodotti d’investimento 
assicurativi (DIP Vita), per aiutare il potenziale aderente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, 
gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’Impresa.  
 

L’aderente deve prendere visione delle Condizioni di Assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 
Società 
Società Italiana Assicurazioni, società per azioni, n° 1.00004 Albo imprese di assicurazione, appartenente al Gruppo 
Reale Mutua. Sede legale in Via M. U. Traiano, 18 - 20149 Milano – Italia. Tel. 02/397161 -fax 02/3271270 - 
www.italiana.it  - E-mail: benvenutinitaliana@italiana.it - PEC: italiana@pec.italiana.it. 
Patrimonio netto: 697,2 milioni di euro; risultato di esercizio: 71,5 milioni di euro. Solvency ratio 328,6% (Dati al 
31/12/2024). Relazione su solvibilità e condizione finanziaria (SFCR) disponibili su https://www.italiana.it/scopri-
italiana/chi-siamo. 
Al contratto si applica la legge italiana. 

Prodotto 

 Che cosa NON è assicurato? 
Rischi esclusi Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Vita. 

 Ci sono limiti di copertura? 
Sono esclusi dalla garanzia solo il decesso o l’invalidità totale e permanente dell’aderente causati da: 

- dolo dell’aderente, del contraente o del beneficiario; 
- partecipazione attiva dell'aderente a delitti dolosi; 
- infortuni subiti a causa di guerra, se l’aderente è sorpreso dallo scoppio degli eventi mentre si trova all’estero 

in un Paese sino ad allora in pace, fatto salvo il caso in cui l’infortunio determinato da fatti di guerra avvenga 
entro il 14° giorno dallo scoppio delle ostilità; 

- infortuni direttamente causati da partecipazione attiva dell’aderente a ribellioni, insurrezioni, tumulti popolari 
o sommosse; 

- partecipazione a corse di velocità e relativi allenamenti con qualsiasi mezzo a motore; 
- infortuni direttamente o indirettamente correlati a: 

a) impiego di armi atomiche, biologiche o chimiche nonché di sostanze radioattive, biologiche o chimiche; 
b) attacchi o intrusioni dolose in stabilimenti o altre installazioni fisse (ad esempio centrali nucleari, impianti di 

rigenerazione, depositi finali o intermedi, reattori di ricerca, giacimenti o fabbriche) o loro parti, terreni o 
installazioni mobili (ad esempio contenitori di trasporto o deposito), che possono provocare il rilascio di 
radioattività o di sostanze/aggressivi nucleari, biologici o chimici; 

- infortuni causati dall'improvvisa emanazione di energia atomica, da radiazioni nucleari o contaminazione 
radioattiva (sia controllata che incontrollata), ad eccezione di quelli derivanti da pratica di radiologia e 
cobaltoterapia, utilizzo di radium o radio-isotopi in ambito medico o universitario, esposizione occasionale a 
radium o radio-isotopi delle persone operanti, a qualsiasi titolo, in ambito medico o universitario; 

- incidente di volo, se l'aderente viaggia in qualità di passeggero o di membro dell’equipaggio a bordo di 
aeromobili non autorizzati al volo o con pilota non titolare di brevetto idoneo; 

- guida di veicoli e natanti a motore per i quali l’aderente non sia regolarmente abilitato a norma delle disposizioni 
in vigore; è tuttavia inclusa la copertura in caso di possesso di patente scaduta da non più di sei mesi e a 
condizione che l’aderente, al momento del sinistro, abbia i requisiti per il rinnovo; 
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- abuso di alcol o uso non terapeutico di stupefacenti, allucinogeni e simili, qualora il sinistro sia conseguenza 
diretta del comportamento dell'aderente stesso; 

- pratica delle seguenti attività sportive: alpinismo oltre 3° grado di difficoltà scala UIAA e oltre 4000 metri di 
altezza, attività di sub (non accompagnati, in notturna, senza brevetto e senza autorespiratore, oltre 30  metri 
di profondità, visita di grotte, visita di relitti e ricerca di tesori, campane subacquee e tentativi di record), sci 
alpinismo, snowboard acrobatico o estremo, gare di automobilismo, gare di motociclismo, motonautica, 
paracadutismo, speleologia, sport estremi (base jumping, canyoning/torrentismo, hydrospeed, downhill, 
kitesurf, bungee jumping/repelling, canoa/rafting), volo su aeromobili, alianti, deltaplano, parapendio, 
equitazione, pugilato; 

- svolgimento delle seguenti attività lavorative: operaio/addetto all'utilizzo di esplosivi-minatore, 
addetto/operaio estrazione, produzione e rimozione di amianto, giornalista, reporter e fotoreporter operante 
in area di conflitto; forze dell'ordine e forze armate di seguito descritte: personale operante in area di conflitto, 
personale appartenente ad unità speciali e corpi speciali (nocs, sommozzatori, artificieri etc), personale 
imbarcato su sottomarini; insegnante o sportivo professionista delle seguenti attività: alpinismo, sci alpinismo, 
snowboard acrobatico o estremo, attività di sub, automobilismo, motociclismo, motonautica, paracadutismo, 
speleologia, sport estremi (base jumping, canyonig/torrentismo, hydrospeed, downhill, kitesurf, bungee 
jumping/repelling, canoa/rafting); volo su aeromobili, alianti, deltaplano, parapendio; equitazione, pugilato, 
piloti di aerei a reazione, pilota di altri aeromobili e relativo personale di bordo (es. elicotterista). 

 
Oltre ai casi sopra riportati, sono, inoltre, esclusi dalla copertura i casi di invalidità totale permanente:  
 direttamente o indirettamente collegati a lesioni provocate intenzionalmente dall’aderente o con il suo 

consenso; 
 direttamente o indirettamente collegati a patologie psichiatriche, sindromi nevrotiche e caratteriali; 
 preesistenti alla data di decorrenza del contratto; 
 determinati da malattie conseguenti a situazioni patologiche insorte prima dell’effetto dell’assicurazione; 
 determinati da atti compiuti dall’aderente quando questi si trovi in stato di incapacità di intendere o di volere 

da lui stesso procurata; 
 determinati da infortuni che abbiano dato origine a sintomi, cure, esami, diagnosi anteriori alla stipulazione 

del contratto, sottaciuti a Italiana Assicurazioni con dolo o colpa grave; 
 determinati da negligenza, imprudenza e imperizia nell’osservare le prescrizioni mediche; 
 determinati da sindrome da immunodeficienza acquisita (HIV) ovvero altre patologie ad essa collegate; 
 determinati da infortunio avvenuto o malattia contratta in uno qualunque dei Paesi indicati come Paesi a 

rischio e per il quale il Ministero degli Esteri ha sconsigliato di intraprendere viaggi a qualsiasi titolo. 
L’indicazione è rilevabile sul sito internet www.viaggiaresicuri.it. Qualora l’indicazione fornita dal Ministero 
degli Esteri venga diramata mentre l’Assicurato si trova nel Paese segnalato, la garanzia è estesa per un 
periodo aggiuntivo di quattordici (14) giorni dalla data della segnalazione. 

In questi casi nulla è dovuto da Italiana Assicurazioni. 

 A chi è rivolto questo prodotto ? 
Il prodotto è rivolto a individui che abbiano sottoscritto un mutuo e offre una protezione solida e affidabile per 
garantire serenità e sicurezza. Il prodotto è progettato per proteggere il cliente in caso di eventi imprevisti che 
possano compromettere la sua capacità di rimborsare il debito, andando a coprire il saldo residuo o il pagamento 
delle rate.  

 Quali costi devo sostenere? 

 
Di seguito vengono elencati i costi prelevati dai premi versati: 
Caricamento per spese di emissione del contratto Non previsto 

Caricamento proporzionale al premio netto 64,00% 

Costi per accertamenti sanitari 
L’aderente sosterrà i costi relativi agli eventuali accertamenti sanitari richiesti per capitali superiori a 300.000 €. 
Costi di intermediazione 
La quota parte del caricamento percepita in media dagli intermediari con riferimento all’intero flusso commissionale 
relativo al prodotto è pari al 62,50%. 
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COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

All’Impresa 
assicuratrice 

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere 
inoltrati per iscritto al Servizio “Benvenuti in Italiana” – Italiana Assicurazioni, via Marco Ulpio 
Traiano 18, 20149 Milano - Numero Verde 800101313 (attivo dal lunedì al sabato, dalle 8 alle 20) - 
fax 02 39717001 - e-mail: benvenutinitaliana@italiana.it. La funzione aziendale incaricata 
dell’esame e della gestione dei reclami è l’ufficio Disdette e Reclami del Gruppo Reale Mutua con 
sede in Via M. U. Traiano 18, 20149 Milano. Il termine di risposta ai reclami, come previsto dalla 
normativa, è pari a 45 giorni dal ricevimento degli stessi. 

All’IVASS 
Nel caso in cui il reclamo presentato all’Impresa assicuratrice abbia esito insoddisfacente o 
risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale, 21, 00187 Roma - Fax: 
06.42133206 - PEC: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it.  

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle 
controversie, quali: 

Mediazione 
(obbligatoria) 

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della 
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (legge 9/8/2013, n. 98). 

Negoziazione 
assistita 

(facoltativa) 
Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa. 

Altri sistemi 
alternativi di 
risoluzione 

delle 
controversie 

Commissione di Garanzia: con sede in Via dell’Arcivescovado 1, 10121 Torino.  
La Commissione esamina gratuitamente i ricorsi e la decisione non è vincolante per l’Assicurato.  
Il ricorso deve essere proposto per iscritto inviando una e-mail all'indirizzo 
commissione.garanziaassicurato@italiana.it oppure una lettera alla sede della Commissione. Per 
un completo esame dei casi in cui è possibile ricorrere alla Commissione si consiglia di consultare 
il regolamento reperibile sul sito www.italiana.it. 
In caso di controversia con un’impresa d’assicurazione con sede in uno Stato membro dell’Unione 
Europea diverso dall’Italia, l’interessato può presentare reclamo all’IVASS con la richiesta di 
attivazione della procedura FIN-NET o presentarlo direttamente al sistema estero competente, 
attivando tale procedura accessibile dal sito internet www.ivass.it. 

 

REGIME FISCALE 

Trattamento 
fiscale 

applicabile al 
contratto 

A) Regime fiscale dei premi 
Se il rischio può essere considerato ubicato in Italia, non è prevista l’applicazione di alcuna imposta 
sui premi. La parte di premio destinata alla copertura del rischio morte o di invalidità permanente 
non inferiore al 5,00%, è detraibile dall'imposta dovuta dall’aderente ai fini Irpef come da 
normativa vigente. Sono detraibili soltanto i premi versati con modalità di pagamento tracciabile.  
B) Regime fiscale delle prestazioni 
Le somme corrisposte da Italiana Assicurazioni in dipendenza di contratti assicurativi, in caso di 
morte o invalidità totale e permanente dell’aderente, sono esenti da IRPEF. Per questa polizza, il 
capitale erogato in caso di morte dell’aderente, in relazione alla garanzia prestata, è interamente 
a copertura del rischio demografico e, quindi non soggetto a tassazione. 
C) Oneri fiscali 
Gli oneri fiscali di legge relativi al contratto sono a carico dell’aderente o dei beneficiari.  

A 
PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (C.D. HOME INSURANCE), 
PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL 
CONTRATTO MEDESIMO. 

 


