Assicurazione Multigaranzia per la casa e la famiglia

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni (DIP aggiuntivo Danni)

]ITALIANA

N ASSICURAZIONI
Assicurazione Multngaranna per la casa e la famiglia
Ed. 06/2025 (ultimo aggiornamento disponibile)

Scopo: Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del
prodotto, con particolare riguardo alle coperture assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai costi nonché alla situazione patrimoniale
dell’'impresa.

Il contraente deve prendere visione delle Condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Societa: Societa Italiana Assicurazioni, societa per azioni, n° 1.00004 Albo imprese di assicurazione, appartenente al Gruppo Reale Mutua. Sede
legale in Via M. U. Traiano, 18 - 20149 Milano — Italia. Tel. 02/397161 -fax 02/3271270 - www.italiana.it- E-mail: benvenutinitaliana@italiana.it-
PEC: italiana@pec.italiana.it

Patrimonio netto: 697,2 milioni di euro; risultato di esercizio: 71,5 milioni di euro. Solvency ratio 328,6% (Dati al 31/12/2024). Relazione su
solvibilita e condizione finanziaria (SFCR) sono disponibile al seguente link: https://www.italiana.it/scopri-italiana/chi-siamo

Al contratto si applica la legge italiana.

Prodotto

“J“ Che cosa e assicurato?

GARANZIE BASE - SEZIONE INCENDIO E ALTRI DANNI Al BENI: Rispetto a quanto indicato nel DIP sono presenti ulteriori garanzie indicate nelle
Condizioni di Assicurazione: dall’art. 1.4 al 1.7 pagg. 10-14 e dall’art. 1.11 a pag. 17 ; per la SEZIONE FURTO E RAPINA agli artt. 2.1 e 2.2 alle pagg.
20-21; per la SEZIONE RESPONSABILITA CIVILE agli artt. 3.2 e 3.3, pagg. 24-26; per la SEZIONE TUTELA LEGALE all'art. 4.1 pag.29 e agliartt. 4.5e
4.7 alla pag. 31; per la SEZIONE ASSISTENZA agli artt. 5.1 e 5.2 pagg. 33-34.

OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO — Per le SEZIONI INCENDIO E ALTRI DANNI Al BENI, FURTO E RAPINA, RESPONSABILITA CIVILE, TUTELA
LEGALE e ASSISTENZA, non ci sono opzioni con riduzione di premio.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO - Per la SEZIONE INCENDIO E ALTRI DANNI Al BENI - Condizioni particolari: C.P.1-
Contenuto a primo rischio assoluto a pag. 16; C.P.2-Ricorso terzi a pag. 16; C.P.3-Fenomeno elettrico al contenuto a pag. 16; C.P.4-Pannelli solari
e fotovoltaici a pag. 16; C.P.6-Rischio locativo a pag. 17; C.P.15-Fabbricato a primo rischio assoluto a pag. 19. Per la SEZIONE FURTO E RAPINA -
Condizioni particolari: C.P.8-Beni in cassaforte a pag. 23; C.P.9-Impianti solari e fotovoltaici a pag. 23. Per la SEZIONE RESPONSABILITA CIVILE -
Condizioni particolari: C.P.10-Bed & Breakfast a pag. 28; C.P.13-Proprieta del cane a pag. 28. Per la SEZIONE ASSISTENZA - C.P.16-Rinuncia
all'indicizzazione delle somme assicurate a pag. 38. Per la SEZIONE TUTELA LEGALE - non previste opzioni con pagamento di un premio aggiuntivo.

Che cosa NON eé assicurato?

GARANZIA BASE - Rispetto a quanto indicato nel DIP sono presenti ulteriori esclusioni: SEZIONE INCENDI E ALTRI DANNI Al BENI- non sono
indennizzati: i danni causati da occupazione militare, invasione, occupazione abusiva; causati da esplosioni o emanazione di calore o di radiazioni
provenienti da trasmutazione del nucleo dell’latomo e da radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche; eruzione
vulcanica, allagamento, mareggiate e maremoto; di furto, tentato furto, rapina ed estorsione e smarrimento delle cose assicurate; indiretti
mancanza di locazione, di godimento o di reddito, sospensione di lavoro o qualsiasi danno che non riguardi la materialita delle cose assicurate;
subiti dai fabbricati in corso di costruzione; verificatisi in connessione diretta o indiretta con energia nucleare o materiale radioattivo, armi
biologiche, biochimiche ed elettromagnetiche. Sono esclusi i danni agli apparecchi ed impianti nei quali si e verificato lo scoppio o I'implosione
per usura, corrosione o difetto materiale; Fenomeni elettrici sono esclusi i danni causati da usura, manomissioni e carenza di manutenzione;
verificatisi in occasione di montaggi o smontaggi, nonché quelli verificatisi durante le operazioni di collaudo o prova; dovuti a difetti noti
all’Assicurato o al Contraente all’atto della stipulazione della polizza, nonché quelli dei quali deve rispondere, per legge o per contratto, il
costruttore o il fornitore; a lampade elettriche; ai beni mobili ed immobili.

Per le seguenti garanzie, si applicano le esclusioni indicate: Eventi sociopolitici e dolosi: danni da imbrattamento e deturpazione alle pareti esterne
del fabbricato e delle recinzioni; Eventi atmosferici: danni derivanti da mareggiate e penetrazione d’acqua marina; fuoriuscita di corsi d’acqua
dalle sponde o bacini naturali od artificiali; rigurgiti dei sistemi di scarico; cedimento o franamento del terreno ancorché verificatisi a seguito di
uragani, bufere, tempeste, grandine, trombe d’aria e simili manifestazioni; bagnamenti che si verificassero all'interno dei fabbricati ed al loro
contenuto; i danni subiti da tettoie o fabbricati aperti da uno o pil lati o incompleti nelle coperture non facenti parte integrante del fabbricato
principale, non per effetto di grandine; danni a cose poste in locali interrati o seminterrati dovuti ad acqua piovana; danni cose mobili per uso o
destinazione, poste all’aperto; Sovraccarico di neve: danni causati da valanghe o slavine; causati da gelo; ai fabbricati in corso di costruzione o in
corso di rifacimento ed al loro contenuto, a lucernai, vetrate e serramenti in genere; Provviste contenute in frigoriferi e congelatori, a causa di
mancata o anormale produzione o distribuzione del freddo o fuoriuscita del liquido frigorigeno conseguente: danni dei quali debba rispondere
il fornitore per difetto di costruzione o installazione e quelli derivanti da errata manovra o scarso rendimento, nonché ad impermeabilizzazioni;
Danni bagnamento: danni da umidita o stillicidio, insalubrita del fabbricato, usura, corrosione o difetti di materiale o costruzione; alle cose poste
in locali interrati o seminterrati, dovuta ad acqua piovana; derivanti da infiltrazione d’acqua attraverso lucernari, abbaini, e aperture fatte nel
tetto a seguito di lavori di trasformazione o riparazione; provocati da gelo a seguito di rotture di condutture installate all’esterno del fabbricato.
Sono escluse le spese di ricerca e ripristino se relative ad impianti di irrigazione o di antincendio; Ricorso Terzi: danni a cose che I'assicurato abbia
in consegna o in custodia o detenga a qualsiasi titolo; di qualsiasi natura conseguenti ad inquinamento dell’acqua, aria, suolo e sottosuolo; non
sono considerati terzi: il coniuge, i genitori, i figli dell’Assicurato nonché ogni altra persona con lui convivente; i prestatori di lavoro dell’Assicurato
in occasione dell’espletamento delle loro attivita; Lastre e cristalli: danni ai bordi delle lastre scorrevoli ed ai lucernari; avvenute in occasione di
lavori di straordinaria manutenzione, riparazione, traslochi; derivanti da vizi di costruzione o difettosa installazione e mancata manutenzione;
derivanti da scheggiature e rigature.

SEZIONE FURTO E RAPINA - non sono indennizzati i danni determinati o agevolati da dolo o colpa grave del Contraente e/o dell’Assicurato, dei
suoi familiari o delle persone delle quali civiimente risponde, delle persone incaricate della sorveglianza dei locali, da persone legate da vincolo di
parentela o affinita; verificatisi in occasione di incendio, esplosione e scoppio; verificatisi in occasione di occupazione militare, invasione, scioperi
o sommosse; verificatisi in occasione di esplosione o di emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazione del nucleo dell’atomo,
salvo che I’Assicurato provi che il sinistro non ebbe alcun rapporto con tali eventi; in occasione di mareggiate, valanghe ed eruzioni vulcaniche; ai
beni posti all’aperto e/o in spazi di uso comune; indiretti quali, ad esempio, profitti sperati, mancato godimento o uso, altri eventuali pregiudizi;
verificatisi in connessione diretta o indiretta con energia nucleare o materiale radioattivo o armi chimiche, biologiche ed elettromagnetiche.
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Relativamente ai danni verificatisi all’esterno dei locali assicurati e commessi sulla persona dell’Assicurato, non e indennizzato il furto di veicoli a
motore e quelli relativi un’attivita professionale; nel caso di Furto di bagagli ed effetti personali, chiusi nel veicolo, sono esclusi i valori.

SEZIONE RESPONSABILITA CIVILE - non sono compresi i danni: causati da atti dolosi del Contraente; da circolazione su strade di uso pubblico di
veicoli a motore; alle cose di terzi che I'Assicurato detiene a qualsiasi titolo; da umidita o da insalubrita dei locali; derivanti dalla
proprieta/detenzione illegittima di armi; derivanti dalla proprieta/detenzione di sostanze radioattive o apparecchi per le accelerazioni di particelle
atomiche; da furto o rapina od estorsione; derivanti da prodotti geneticamente modificati; derivanti dall’esercizio di attivita venatoria;
conseguentiinquinamento dell’aria, dell’acqua, del suolo; soggetti all’assicurazione obbligatoria derivanti da malattie professionali; derivanti dalla
proprieta, possesso od uso di cani; derivanti da attivita informatica in genere; a cose trasportate, rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate;
derivanti dalla partecipazione di sport motoristici, softair e sport ad esso assimilabili; da contagio da virus HIV; verificatisi in connessione diretta
o indiretta con energia nucleare o materiale radioattivo o armi chimiche, biologiche, biochimiche ed elettromagnetiche. Non sono considerati
terzi: le persone la cui responsabilita & coperta dall’assicurazione; il coniuge o il convivente more uxorio del Contraente; i genitori ed i figli del
Contraente e del coniuge o del convivente more uxorio; se conviventi, gli ascendenti ed i discendenti ed ogni altro parente dei soggetti indicati ni
punti precedenti; i minori in affidamento familiare; le persone che, indipendentemente dalla natura del loro rapporto con I’Assicurato o con il
Contraente, subiscano il danno in conseguenza di lavoro o di servizio, limitatamente ai danni a cose, fatto per i danni causati e subiti dai
collaboratori domestici, quali ad esempio baby sitter, colf, persone alla pari e per quanto questi sia tenuto a pagare, a titolo di risarcimento quale
civilmente responsabile per morte e lesioni subiti dai prestatori di lavoro a seguito di infortunio verificatosi mentre svolgono la loro attivita per
conto dello stesso Assicurato (R.C.0.); Limitatamente ai danni a cose per i rischi derivati dalla garanzie relative ai fabbricati e limitatamente alla
sola abitazione principale, non sono considerati terzi: i genitori ed i figli, non conviventi, che abbiano dimora in locali separati ma facenti parte
dello stesso fabbricato in cui e situata I’abitazione del Contraente.

SEZIONE TUTELA LEGALE - le garanzie non sono valide per: fatti conseguenti ad atti di terrorismo e vandalismo, sciopero, serrate; vertenze
concernenti diritti di brevetto, marchio, autore, esclusiva, concorrenza sleale, rapporti tra soci /o amministratori; pagamento di multe, ammende
e sanzioni in genere; controversie derivanti dalla proprieta o dalla guida di imbarcazioni o aeromobili; fatti non accidentali relativi a inquinamento
dell’ambiente; qualsiasi spesa originata dalla costituzione di parte civile quando I’assicurato viene perseguito in sede penale; della proprieta dalla
proprieta e circolazione di veicoli soggetti all’assicurazione obbligatoria; fatti derivanti da partecipazione a gare e competizione sportive e relative
prove, salvo che si tratti di gare di pura regolarita indette dall’ACl; qualsiasi attivita lavorativa, per la locazione o proprieta di abitazioni non
costituenti I'abitazione dell’Assicurato, escluse le controversie di locazione con i locatari; controversie di locazione con i locatari; controversie
relative alla compravendita, permuta di immobili; controversie di natura contrattuale con la Societa; pagamento di spese liquidate a favore delle
parti civili costituite contro I’Assicurato nei procedimenti penali.

SEZIONE ASSISTENZA - sono esclusi i danni: determinati da semplici bruciature non accompagnate da sviluppo di fiamma a meno che esse non
siano state causate da azione diretta del fulmine; determinati da umidita, stillicidio, infiltrazioni di acqua piovana; da rigurgito e traboccamento
di fognature pubbliche; a fabbricati in costruzione o in corso di rifacimento. Per le sole prestazioni di invio di un idraulico, elettricista, tecnico
riparatore di elettrodomestici e di un sorvegliante per interventi di emergenza, sono esclusi: sinistri provocati o dipendenti da gelo, umidita,
stillicidio, mancata o insufficiente manutenzione, ad eccezione dei casi incendio, esplosione e scoppio; sinistri provocati o dipendenti da usura o
da carenza di manutenzione; sinistri verificatisi in occasione di montaggio e smontaggio non connessi a lavori di manutenzione o revisione, nonché
i danni verificatisi durante le operazioni di collaudo o di prova; i sinistri dovuti a difetti noti all’Assicurato all’atto della stipulazione della polizza,
nonché quelli dei quali deve rispondere per legge o per contratto il costruttore o il fornitore; i sinistri avvenuti quando i locali rimangono per piu
di 45 giorni consecutivi disabitati. Per tutte le prestazioni, invece, sono esclusi: sinistri provocati o dipendenti da allagamenti, penetrazione di
acqua marina, frane, smottamenti, eruzioni vulcaniche, maremoti; sinistri provocati o dipendenti da trasformazioni o assestamenti energetici
dell’atomo, naturali o provocati, e da accelerazioni di particelle atomiche (fissione e fusione nucleare, isotopi radioattivi, macchine acceleratrici,
raggi X, ecc.); tutto quanto non e espressamente indicato nelle singole prestazioni. Per le seguenti prestazioni, si applicano le esclusioni indicate:
Invio di un fabbro per interventi di emergenza: costi relativi al materiale necessario alla riparazione; Invio di un idraulico per interventi di
emergenza: costi relativi al materiale necessario alla riparazione, i guasti di rubinetti e di tubature collegati o meno a qualsiasi apparecchiatura,
danni dovuti da interruzione della fornitura da parte dell’Ente erogatore; danni dovuti a rottura delle tubature mobili dei servizi igienico-sanitari;
danni dovuti dalla negligenza dell’Assicurato; Invio di un elettricista per interventi di emergenza: costi relativi al materiale necessario alla
riparazione, danni dovuti a cortocircuito, danni dovuti da interruzione della fornitura da parte dell’Ente erogatore, danni dovuti a guasti al cavo
di alimentazione dei locali della casa a monte e a valle del contatore; Invio di un tecnico riparatore di elettrodomestici: costi relativi al materiale
necessario alla riparazione; Rientro anticipato: danni in cui I’Assicurato non sia in grado di fornire adeguata documentazione sinistro.

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO - Per la SEZIONE INCENDIO E ALTRI DANNI Al BENI: non sono coperti: vizi di materiali
o del prodotto; carenza di manutenzione, usura, logoramento, corrosione, ossidazione, ruggine, incrostazioni o deperimento; gelo; naturale e/o
graduale deterioramento, anche se causato da effetti di agenti atmosferici.

SEZIONE FURTO E RAPINA - Pannelli solari e fotovoltaici: non si indennizzano i danni agli impianti montati a terra e/o nelle pertinenze esterne.
SEZIONE RESPONSABILITA CIVILE - Proprieta del cane: sono esclusi dalla garanzia i cani appartenenti alle seguenti razze e agli incroci con esse
ottenuti: Pitt Bull; American Staffordshire Terrier; Staffordshire Terrier; Bull Terrier; Tosa Inu Giapponese; Fila Brasileiro; Dogo Argentino; Dogue
de Bordeaux; Doberman; Rottweiler; Mastino Napoletano; Bullmastiff; Cane da montagna dei Pirenei; Tibetan Mastiff; Briard.

m Ci sono limiti di copertura?

GARANZIA BASE - SEZIONE INCENDIO E ALTRI DANNI Al BENI: si riportano limiti di indennizzo, franchigie e scoperti per seguenti le garanzie. A
tal riguardo si specifica che per tutte le garanzie della sezione se non diversamente indicato il limite di indennizzo & pari alla somma assicurata.
Fenomeno elettrico: franchigia €150, limite 5% somma assicurata alla partita Fabbricato; Eventi socio-politici e dolosi: €250; Eventi atmosferici:
scoperto 5%, franchigia €250, limite €5.000 per danni subiti da manufatti in materia plastica, vetro e/o lastre in fibro-cemento, dipendenze in
legno e relativo contenuto; Sovraccarico da neve: scoperto 5%, franchigia €250, limite 50% della somma assicurata alla partita Fabbricato e/o
Contenuto; Provviste in frigoriferi: limite €300; Furto di fissi ed infissi: franchigia €250, limite €2.000; Rimpiazzo combustibile: limite €1.500;
Spese per la ricerca e riparazione in caso di dispersione gas: franchigia €150, limite €5.000; Cose presso terzi ed Effetti personali in albergo:
limite 10% della somma assicurata alla Partita Contenuto dell’abitazione; Spese per demolizione e sgombero: limite 20% dell'indennizzo; Oneri
di urbanizzazione: limite €10.000; Spese per rimozione, deposito e ricollocamento: limite 10% dell'indennizzo; Onorari di tecnici, ingegneri e
architetti: limite €10.000; Spese di alloggio sostitutivo: limite €12.000; Spese per il rifacimento dei documenti di famiglia: limite €2.500; Danni
da bagnamento: franchigia €150, limite €20.000; Spese di ricerca e ripristino: franchigia €150, limite €5.000; Ricorso terzi: limite €200.000; Lastre
e i cristalli: limite €2.500, con sottolimite di €500 per singola lastra; Gioielli e preziosi, collezioni: limite 20% della somma assicurata alla partita
contenuto; Valori: limite 5% della somma assicurata con un massimo di €1.000; Oggetti pregiati: limite di €5.000 per singolo oggetto, limite dell’
abitazione saltuaria €2.000 per singolo oggetto; Cose in dipendenze o pertinenze: limite 10% della somma assicurata alla partita contenuto, con
massimo di €750 per singolo oggetto, limite abitazione saltuaria 5% della somma assicurata, con massimo di €500 per singolo oggetto.

SEZIONE FURTO - si riportano limiti di indennizzo, franchigie e scoperti per seguenti le garanzie. A tal riguardo si specifica che per tutte le garanzie
della sezione se non diversamente indicato il limite di indennizzo & pari alla somma assicurata. Gioielli, preziosi e collezioni: limite dell’abitazione
principale del 30% della somma assicurata, con massimo di €10.000, limite dell’abitazione saltuaria escluso dalla garanzia; Valori: limite
dell’abitazione principale del 10% della somma assicurata, con massimo di €1.000, limite dell’abitazione saltuaria escluso dalla garanzia; Oggetti
pregiati: limite dell’abitazione principale di € 15.000 per singolo oggetto, limite dell’abitazione saltuaria di € 5.000 per singolo oggetto; Cose in
pertinenze o dipendenze: limite dell’ abitazione principale 10% della somma assicurata, con massimo di € 750 per singolo oggetto, limite dell’
abitazione saltuaria del 5% della somma assicurata, con limite di € 500 per oggetto; Mezzi di chiusura operanti - dimora abituale con periodo di
non abitazione: franchigia, disabitazione massima di 45 giorni, limite pari alla somma assicurata; Mezzi di chiusura operanti - dimora saltuaria:
scoperto 20%, limite pari alla somma assicurata; Mezzi di chiusura non operanti e presenza nei locali del Contraente ecc.: scoperto 20%, limite
pari alla somma assicurata; Infedelta collaboratori domestici: limite € 2.500; Cassette di sicurezza in banca: limite € 10.000; Uso fraudolento di
carte di credito: limite € 2.500; Spese per sostituzione serrature: limite di € 2.000; Spese per duplicazione documenti: limite € 1.000; Onorari
periti: limite di € 2.500; Spese mediche: limite di € 5.000; Scippo, borseggio, rapina, estorsione: limite € 2.500; Furto bagagli in autovettura:
limite di € 5.000; Furto in albergo: limite di € 1.500.

SEZIONE RESPONSABILITA CIVILE: si riportano limiti di indennizzo, franchigie e scoperti per seguenti le garanzie. A tal riguardo si specifica che
per tutte le garanzie della sezione se non diversamente indicato il limite di indennizzo € pari alla somma assicurata. Danni da interruzione o
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sospensione attivita: franchigia € 250, limite 20% del massimale; Danni da inquinamento: franchigia € 250, limite 10% del massimale.

SEZIONE TUTELA LEGALE - si riportano limiti di indennizzo, franchigie e scoperti per seguenti le garanzie. A tal riguardo si specifica che per tutte
le garanzie della sezione se non diversamente indicato il limite di indennizzo € pari al massimale per sinistro e massimale per anno; Formula Plus
- Vertenze relative ad inadempienze contrattuali, proprie o di controparte: franchigia di €250, limite €52.000.

SEZIONE ASSISTENZA - limite € 300 per sinistro; Spese d’albergo e rientro anticipato: limite €750 per sinistro; Spese di pulizia straordinaria:
limite € 250 per sinistro; Invio di un fabbro per interventi di emergenza, invio di un idraulico per interventi di emergenza, invio di un elettricista
per interventi di emergenza, invio di un tecnico riparatore di elettrodomestici, invio di un sorvegliante: limite di €300 per sinistro

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO - SEZIONE INCENDIO E ALTRI DANNI Al BENI - Pannelli fotovoltaici: scoperto 5% con

minimo di €250.

SEZIONE FURTO E RAPINA - Pannelli solari, in assenza di sistemi di sicurezza: scoperto del 50%.
SEZIONE RESPONSABILITA CIVILE - Proprieta del cane: franchigia € 250.

‘m A chi & rivolto questo prodotto?

Il prodotto e destinato a persone fisiche o giuridiche che siano proprietari o locatari di immobili adibiti a civile abitazione ed eventuale studio
professionale o ufficio collegato. Il prodotto presenta inoltre garanzie aggiuntive dedicate a specifiche esigenze

. Quiali costi devo sostenere?

Quota parte, dei premi contabilizzati, percepita in media dagli intermediari: 24,00%
Polizze connesse a mutui e finanziamenti: costi medi pari a €56, di cui €39 quale quota percepita dagli intermediari.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All'impresa
assicuratrice

Per iscritto: - Servizio “Benvenuti in Italiana” — Italiana Assicurazioni, via M.U.Traiano 18, 20149 Milano — N. Verde
800.10.13.13 (attivo da lunedi a sabato, ore 8 - 20), fax 02.39717001 — E-mail: benvenutinitaliana@italiana.it Funzione
incaricata: Ufficio Reclami Gruppo Reale Mutua, via M.U. Traiano 18, 20149 Milano. La Compagnia € tenuta a rispondere
entro 45 giorni. Info su www.italiana.it

AI'IVASS

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva: IVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, pec:
ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA ¢ possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali:

Mediazione

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito
www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n.98). E obbligatoria per I'eventuale ricorso all’Autorita Giudiziaria.

Negoziazione

Tramite richiesta del proprio avvocato all'Impresa.

assistita

Arbitrato: e prevista dal contratto la facolta di ricorrere all’arbitrato, in alternativa al ricorso all’Autorita Giudiziaria
Altri sistemi Commissione di Garanzia dell'Assicurato: ricorso gratuito, decisione vincolante solo per la Societa. Info e Regolamento su
alternativi di www.italiana.it

risoluzione delle
controversie

Liti transfrontaliere: per controversie con un'impresa d'assicurazione con sede in uno Stato membro dell'Unione Europea
diverso dall'ltalia, I'interessato puo presentare reclamo all'lVASS con la richiesta di attivazione della procedura FIN-NET o
presentarlo direttamente al sistema estero competente, attivando tale procedura accessibile dal sito internet www.ivass.it

REGIME FISCALE

Trattamento fiscale
applicabile al
contratto

Sezione Incendio e danni ai beni, Sezione Furto e rapina, Sezione Responsabilita Civile: 22,25%
Sezione Tutela Legale: 21,25%
Sezione Assistenza: 10%

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA
SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO
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