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Assicurazione Multirischio Abitazione 
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni (DIP aggiuntivo Danni) 

 
Rubino 

Ed. 06/2025 (ultimo aggiornamento disponibile) 

Scopo: Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo 
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del 
prodotto, con particolare riguardo alle coperture assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai costi nonché alla situa zione patrimoniale 
dell’impresa. 

Il contraente deve prendere visione delle Condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 

Società: Società Italiana Assicurazioni, società per azioni, n° 1.00004 Albo imprese di assicurazione, appartenente al Gruppo Reale Mutua. Sede 
legale in Via M. U. Traiano, 18 - 20149 Milano – Italia. Tel. 02/397161 -fax 02/3271270 - www.italiana.it- E-mail: benvenutinitaliana@italiana.it- 
PEC: italiana@pec.italiana.it 

Patrimonio netto: 697,2 milioni di euro; risultato di esercizio: 71,5 milioni di euro. Solvency ratio 328,6% (Dati al 31/12/2024). Relazione su solvibilità 
e condizione finanziaria (SFCR) sono disponibile al seguente link: https://www.italiana.it/scopri-italiana/chi-siamo 

Al contratto si applica la legge italiana. 

Prodotto 

  Che cosa è assicurato?  

GARANZIA BASE - Rispetto a quanto indicato nel DIP sono presenti ulteriori garanzie indicate nelle Condizioni di Assicurazione: per la SEZIONE 
INCENDIO al punto 3.1, pagina 10 e dal punto 3.6 al 3.9, pagine 12-15. Per la SEZIONE FURTO al punto 4.1, pagina 18 e punto 4.3, pagina 19. Per 
la SEZIONE RESPONSABILIÀ CIVILE al punto 5.1, pagina 22-23. Per la SEZIONE ASSISTENZA al punto 6.1, pagina 27-29. 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO - SEZIONE INCENDIO - Condizione facoltativa: Terremoto, al punto 3.10, pagina 16. 

 Che cosa NON è assicurato? 

GARANZIA BASE - Rispetto a quanto indicato nel DIP sono presenti ulteriori esclusioni: SEZIONE INCENDIO: danni causati da atti di guerra, 
insurrezione, occupazione militare, invasione; danni causati da esplosioni o da emanazione di calore o di radiazioni provenienti da trasmutazione 
del nucleo dell’atomo, come pure causati da radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche ; danni causati con dolo del 
Contraente o dell’Assicurato e nel caso di Società, dei rappresentanti legali o dei soci a responsabilità illimitata ; danni causati da terremoti, eruzioni 
vulcaniche, inondazioni; danni verificatisi in occasione di tumulti popolari, scioperi, sommosse, atti di terrorismo, sabotag gio organizzato; danni 
di  fenomeno elettrico a macchine ed impianti elettrici ed elettronici, apparecchi e circuiti compresi, a qualunque causa dovuti,  anche se 
conseguenti a fulmine od altri eventi per i quali è prestata l’assicurazione. 

Inoltre, relativamente alle Garanzie Particolari sono previste le seguenti esclusioni e limitazioni: Ricorso terzi: danni a cose che l’Assicurato abbia 
in consegna o custodia o detenga a qualsiasi titolo e i danni di qualsiasi natura conseguenti ad inquinamento dell’acqua, del l’aria e del suolo; 
Danni elettrici: causati dalle conseguenze naturali dell’uso o funzionamento o dagli effetti graduali degli agenti ambientali e atmosferici o da 
carenza di idonea manutenzione; danni per i quali deve rispondere, per legge o contratto, il costruttore o il fornitore nonché causati da difetti di 
materiale e di costruzione; verificatisi durante montaggi e smontaggi, comprese le operazioni di collaudo o prova; a lampade o altre fonti di luce; 
ad accumulatori elettrici e generatori di corrente; agli impianti di erogazione di energia elettrica e telefonici di proprietà delle Aziende erogatrici. 

Per i seguenti eventi speciali, si applicano le esclusioni indicate: Eventi atmosferici: danni verificatisi all’interno dei fabbricati ed al loro contenuto, 
causati da fuoriuscita dalle usuali sponde di corsi o specchi d’acqua, da mareggiata e penetrazione di acqua marina, da forma zione di ruscelli, da 
accumulo esterno di acqua, rottura o rigurgito dei sistemi di scarico, da gelo e sovraccarico di neve, da cedimento o franamento del terreno, subiti 
da installazioni esterne, da fabbricati o tettoie aperti da uno o più lati od incompleti nelle coperture o nei serramenti , da serramenti, da vetrate 
e lucernari in genere, da lastre di fibrocemento o cemento-amianto e da manufatti di materia plastica per effetto di grandine; Grandine su parti 
di fabbricati: danni materiali e diretti causati dalla grandine alle parti di fabbricato non rientranti nelle seguenti fattispecie: vetrate,  lucernari in 
genere, serramenti anche se facenti parte di fabbricati o tettoie aperti da uno o più lati; Sovraccarico neve: danni causati da valanghe e slavine, 
da gelo oltre i danni causati ai fabbricati in corso di costruzione o ristrutturazione, ai lucernari, alle vetrate e serramenti in genere, alle antenne, 
all’impermeabilizzazione; Eventi socio-politici: danni di inondazione o frana, di rapina, estorsione, saccheggio o imputabili ad ammanchi di 
qualsiasi genere, di fenomeno elettrico a macchine ed impianti elettrici od elettronici, subiti dalle merci in refrigerazione, verificatisi nel corso di 
confisca, sequestro, requisizione per ordine di qualunque autorità od in occasione di serrata, di scritte o imbrattamenti di muri esterni, di 
terrorismo; da contaminazione di virus informatici di qualsiasi tipo, sostanze chimiche e biologiche; Terrorismo: danni di contaminazione da 
sostanze chimiche e biologiche, da virus informatici di qualsiasi tipo; Acqua condotta: danni causati da umidità, stillicidio, traboccamento o 
rigurgito di fognature, gelo, rottura degli impianti automatici di estinzione oltre le spese sostenute per la ricerca della rottura e per la sua 
riparazione; Gelo: danni da spargimento d’acqua causato da condutture installate all’esterno della costruzione o interrate o in locali sprovvist i di 
impianto di riscaldamento oppure con impianto non in funzione da oltre 48 ore consecutive prima del sinistro; Occlusione di condutture: 
condutture del fabbricato di raccolta e deflusso dell’acqua piovana e i danni conseguenti a rigurgito e traboccamento della rete fognaria; Ordigni 
esplosivi: danni materiali e diretti subiti dagli enti assicurati da esplosione e scoppio causati da ordigni esplosivi, verificatisi per gli eventi previsti 
dalla garanzia “Eventi socio-Politici;” Furto di fissi e infissi e guasti agli stessi: i fissi e gli infissi che non siano posti a protezione degli accessi 
esterni dell’abitazione dell’Assicurato; Ricerca guasto e ripristino fabbricato: non opera per pannelli radianti. 

SEZIONE FURTO: danni causati da atti di guerra, insurrezione, tumulti popolari, scioperi, sommosse, atti di terrorismo,  sabotaggio organizzato, 
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occupazione militare, invasione; causati da incendi, esplosioni anche nucleari, scoppi, radiazioni o contaminazioni radioattive, terremoti, eruzioni 
vulcaniche, inondazioni ed altri sconvolgimenti della natura; agevolati con dolo o colpa grave del Contraente, dell’Assicurato, e nel caso di Società 
dei rappresentanti legali o dei soci a responsabilità illimitata; commessi o agevolati con dolo o colpa grave: da persone che abitano con quelle 
sopra indicate od occupano i locali contenenti il contenuto assicurate o locali con questi comunicanti; da persone del fatto delle quali il Contraente 
o l’Assicurato deve rispondere; da incaricati della sorveglianza delle cose stesse o dei locali che le contengono; da persone  legate a quelle sopra 
indicate da vincoli di parentela o affinità anche se non coabitanti; indiretti quali profitti sperati, mancato godimento o uso o altri pregiudizi.  

SEZIONE RESPONSABILITÀ CIVILE: Responsabilità Civile del capofamiglia: danni derivanti dalla detenzione o dall’impiego di sostanze radioattive 
e di apparecchi per l’accelerazione di particelle atomiche, come pure i danni che, in relazione ai rischi assicurati, si siano verificati in connessione 
con fenomeni di trasmutazione del nucleo dell’atomo o con radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle  atomiche. 
Responsabilità Civile del fabbricato: danni derivanti da: detenzione o impiego di sostanze radioattive o di apparecchi per l’accelerazione di 
particelle atomiche, come pure i danni che, in relazione ai rischi assicurati, si siano verificati in connessione con fenomeni di trasmutazione del 
nucleo dell’atomo o con radiazioni provocate dalla accelerazione artificiale di particelle atomiche.  

SEZIONE ASSISTENZA: tutte le prestazioni, fatta eccezione per l’Invio di un artigiano per interventi ordinari, sono prestate non più di 3 volte per 
ciascun anno di validità del servizio. Tutte le prestazioni non sono dovute per eventi derivanti da: guerra, terremoti, fenomeni atmosferici o di 
trasmutazione del nucleo dell’atomo, radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche ; scioperi, rivoluzioni, sommosse o 
movimenti popolari, saccheggi, atti di terrorismo e di vandalismo; dolo dell’Assicurato. Le prestazioni non sono fornite in Paesi che si trovassero 
in stato di belligeranza dichiarata o di fatto. Se l'Assicurato non usufruisce di una o più prestazioni, la Centrale Operativa non è tenuta a fornire 
indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione. Ogni diritto nei confronti della Centrale Operativa derivante dai 
Servizi prestati in forza del presente contratto deve essere esercitato, a pena di estinzione e decadenza, entro il termine di un anno dalla data 
dell’evento costitutivo del diritto stesso. La Centrale Operativa non assume responsabilità per ritardi conseguenti ad un suo mancato o ritardato 
intervento dovuto a caso fortuito o a causa di forza maggiore. Per quanto non espressamente disciplinato, si applicano le disposizioni del Codice 
Civile. 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO - SEZIONE INCENDIO - Terremoto: danni causati da esplosione o da emanazione di 
calore o radiazioni provenienti da trasmutazioni del nucleo dell’atomo o da radiazioni provocate dall’accelerazione artificia le di particelle 
atomiche, anche se i fenomeni medesimi risultassero originati da terremoto; danni causati da eruzione vulcanica, da inondazione, da alluvione, 
da maremoto; danni causati da mancata o anormale produzione o distribuzione di energia elettrica, termica o idraulica, salvo che tali circostanze 
siano connesse al diretto effetto del terremoto sui beni assicurati; danni da furto, smarrimento, rapina, saccheggio o imputabili ad ammanchi di 
qualsiasi genere; danni indiretti, quali cambiamenti di costruzione, mancanza di locazione, di godimento o di reddito commerciale od industriale, 
sospensione di lavoro o qualsiasi altro danno che non riguardi la materialità dei beni assicurati; danni ai fabbricati dichiarati inagibili dagli Organi 
competenti o in evidente stato di abbandono; danni subìti dal contenuto a seguito di terremoto. 

 Ci sono limiti di copertura? 

GARANZIA BASE - SEZIONE INCENDIO: il pagamento dell’indennizzo liquidato a termini di polizza verrà effettuato previa detrazione, per singolo 
sinistro, dei seguenti importi: Eventi sociopolitici qualora si tratti di dimora saltuaria: franchigia € 1.000; Acqua condotta, Gelo, Occlusione di 
condutture e Danni elettrici: franchigia € 100; Ricerca guasto e ripristino fabbricato: franchigia € 150; Eventi atmosferici, Grandine su parti di 
fabbricato, Sovraccarico neve, Eventi Sociopolitici, Terrorismo e Ordigni esplosivi: franchigia € 250 euro. In nessun caso, Italiana Assicurazioni 
pagherà, per singolo sinistro, un importo superiore a: Spese necessarie per demolire, sgomberare e trasportare: limite pari al 10% dell’indennizzo 
pagabile a termini di polizza; Grandine su parti di fabbricati: limite del 10% della somma assicurata per il fabbricato, per singolo sinistro e per 
anno assicurativo; Sovraccarico neve: limite del 30% della somma assicurata per il fabbricato, per singolo sinistro e per anno assicurativo; 
Contenuto dell’abitazione: limite del 50% della somma assicurata per singolo oggetto pregiato, limite del 10% della somma assicurata per gioielli 
e preziosi, limite del 2% della somma assicurata per valori; per singola Lastra: limite di € 250 con il massimo di € 1.000 per sinistro e per anno 
assicurativo; Ricerca del guasto e ripristino fabbricato: limite di € 1.100 per singolo sinistro e per anno assicurativo; Furto e guasti di fissi ed 
infissi: limite di € 1.100; Gelo e Occlusione di condutture: limite di € 2.600; Terrorismo: limite di € 2.500.000 per sinistro e per anno assicurativo. 

SEZIONE FURTO: il pagamento dell’indennizzo liquidato a termini di polizza verrà effettuato previa detrazione, per singolo sinistro di € 50 per le 
garanzie Scippo e Furto, rapina, estorsione in locali di villeggiatura. Per quanto concerne gli scoperti: in caso di “dimora abituale” previa 
detrazione del: 20% relativamente ai mezzi di chiusura difformi sia quando nei locali contenenti i beni assicurati vi è presenza di persone e non 
vengono posti in essere i mezzi di protezione e chiusura delle finestre sia qualora, in caso di furto, i mezzi di protezione e chiusura esistenti ed 
operanti sulle aperture usate dai ladri per raggiungere i beni assicurati, risultino difformi dalla clausola sopracitata;  20% qualora il furto venga 
perpetrato attraverso impalcature installate successivamente alla data di decorrenza della polizza. In caso di coesistenza di più scoperti verrà 
applicato sul danno uno scoperto massimo del 30%. In caso di “dimora saltuaria” previa detrazione del: 20% sempre operante; 30% relativamente 
ai mezzi di chiusura difformi qualora, in caso di furto, i mezzi di protezione e chiusura esistenti ed operanti sulle aperture usate dai ladri per 
raggiungere i beni assicurati, risultino difformi dalla clausola sopracitata.  In caso di coesistenza di più scoperti verrà applicato sul danno uno 
scoperto massimo del 40%. Per quanto riguarda i limiti di indennizzo, in caso di “dimora abituale”, in nessun caso la Società pagherà, per singolo 
sinistro importo superiore a: € 2.500 per il furto commesso dai dipendenti; 10% della somma assicurata per il contenuto dell’abitazione 
relativamente alle garanzie: Atti vandalici, Furto, rapina, estorsione nei locali di villeggiatura fermi i limiti altrimenti previsti, Spese 
effettivamente sostenute per la ricostruzione di documenti, Guasti cagionati dai ladri alle parti del fabbricato; relativamente alla garanzia Guasti 
cagionati dai ladri il limite non è inferiore a € 500; Furto, Rapina, Estorsione: limite del 50% della somma assicurata per ogni singolo oggetto 
pregiato; limite del 50% della somma assicurata con il massimo di € 8.000 per gioielli e preziosi; limite del 5% della somma assicurata con il 
massimo di € 1.000 per valori. Qualora il sinistro riguardi oggetti pregiati, gioielli, preziosi e valori custoditi in “mezzi di custodia o casseforti” i 
limiti si intendono così modificati: 75% della somma assicurata per ogni singolo oggetto pregiato; 75% della somma assicurata per gioielli e 
preziosi; 10% della somma assicurata con il massimo di € 1.500 per valori. In caso di “dimora saltuaria”, in nessun caso la Società pagherà, per 
singolo sinistro importo superiore a: 10% della somma assicurata per il Contenuto dell’abitazione con il massimo di € 1.500 relativamente alle 
garanzie: Atti vandalici, Guasti cagionati dai ladri alle parti del fabbricato; relativamente alla garanzia Furto, Rapina, Estorsione: 50% della 
somma assicurata con il massimo di € 8.000 per ogni singolo oggetto pregiato; 40% della somma assicurata con il massimo di € 5.000 per gioielli 
e preziosi; 4% della somma assicurata con il massimo di € 1.000 per valori; 5% della somma assicurata con il massimo di € 250 per singolo oggetto 
per il mobilio, l’arredamento, il vestiario, le provviste, gli attrezzi e le dotazioni comuni contenuti nei locali di ripostiglio di pertinenza del fabbricato 
non comunicanti con i locali di abitazione. 

SEZIONE RESPONSABILITÀ CIVILE: sia per la garanzia Responsabilità Civile del Capofamiglia sia per la garanzia Responsabilità Civile del 
Fabbricato, il pagamento dell’indennizzo liquidato a termini di polizza verrà effettuato previa detrazione, per singolo sinistro, dell’importo di € 
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200 limitatamente ai danni a cose, salvo quanto previsto per quanto riguarda gli scoperti.  Per gli scoperti, il pagamento dell’indennizzo liquidato 
a termini di polizza verrà effettuato sotto deduzione del 10% con il minimo di € 250 relativamente alla Garanzia del capofamiglia con specifico 
riferimento alle coperture della responsabilità civile derivante: a norma degli artt. 2047 e 2048 C.C. in conseguenza di danni cagionati a terzi a 
seguito di messa in circolazione, a sua insaputa, di veicoli a motore e natanti da parte di figli minorenni od incapaci per legge. La garanzia è 
operante: per rivalsa esperita nei suoi confronti da Società di Assicurazione o Fondo di garanzia in caso di eccezioni inoppo nibili al terzo, o di 
inesistenza della polizza di responsabilità civile per i rischi di circolazione nonché relativamente ai veicoli a motore e natanti, di proprietà di terzi 
per le richieste di somme eccedenti il massimale dalla garanzia di responsabilità civile per i rischi di circolazione o di quello previsto dal Fondo di 
garanzia nonché per danni al veicolo a motore di proprietà di terzi, messo in moto o circolazione. La garanzia in ogni caso è subordinata, 
limitatamente ai veicoli di proprietà dell’Assicurato, all’esistenza di polizza di assicurazione dei rischi di responsabilità  civile derivante dalla 
circolazione ed in regola col pagamento del premio; per danni da incendio, esplosione o scoppio a cose di terzi che l’Assicurato abbia in consegna 
o custodia nei locali di villeggiatura non di proprietà, compresi i danni ai locali stessi; per danni da incendio , esplosione o scoppio di ciclomotori, 
motocicli, natanti di lunghezza non superiore a mt. 6,50, tende, roulottes, campers, autocaravans, carrelli trainabili e relative attrezzature, di 
proprietà dell’Assicurato, esclusi i rischi contemplati dall’assicurazione obbligatoria di “Responsabilità civile autoveicoli” e compresi i danni ai 
locali di terzi in cui detti risultino in rimessa, anche se in consegna o custodia dell’Assicurato ; per danni cagionati a terzi nella qualità di trasportato 
su autoveicolo, esclusi i danni al veicolo stesso, al guidatore ed ai trasportati. 

SEZIONE ASSISTENZA: si riportano i limiti di indennizzo: Interventi di emergenza agli impianti idraulico, termico, elettrico ed agli accessi 
all’abitazione assicurata di un idraulico, elettricista, fabbro e vetraio: la Centrale Operativa provvede all’invio di un artigiano e tiene a proprio 
carico l’uscita e la manodopera fino ad un massimo di € 250; Spese d'albergo: la Centrale Operativa provvede alla prenotazione di un albergo 
tenendo a proprio carico le spese di pernottamento e di prima colazione, fino ad un massimo per evento di € 250; Rientro anticipato: la Centrale 
Operativa fornirà a proprie spese, fino ad un massimo complessivo per evento di € 250 un biglietto aereo (classe economica) o  ferroviario (prima 
classe). 

OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO - SEZIONE INCENDIO - Terremoto: franchigia del 5% con il minimo di € 10.000 e del 
80% della somma assicurata per il fabbricato, per singolo evento e per anno assicurativo. Per le “spese necessarie per demolire, sgomberare e 
trasportare” il limite è pari al 5% dell’indennizzo. 

 A chi è rivolto questo prodotto? 

Il prodotto è rivolto ai Clienti della Banca del Piemonte a cui si intende offrire una polizza dedicata alla casa e/o al contenuto e/o alla Responsabilità 
Civile (R.C. fabbricato e/o capofamiglia) ed eventualmente alle prestazioni di assistenza.  

 Quali costi devo sostenere? 

Quota parte, dei premi contabilizzati, percepita in media dagli intermediari: 30,00%. 
Polizze connesse a mutui e finanziamenti: costi medi pari a € 51, di cui € 38 quale quota percepita dagli intermediari.  

 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

All’impresa 

assicuratrice 

Per iscritto: - Servizio “Benvenuti in Italiana” – Italiana Assicurazioni, via M.U.Traiano 18, 20149 Milano – N. Verde 
800.10.13.13 (attivo da lunedì a sabato, ore 8 - 20), fax 02.39717001 – E-mail: benvenutinitaliana@italiana.it Funzione 
incaricata: Ufficio Reclami Gruppo Reale Mutua, via M.U. Traiano 18, 20149 Milano. La Compagnia è tenuta a rispondere 
entro 45 giorni. Info su www.italiana.it 

All’IVASS 
In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva: IVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, pec: 
ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali: 

Mediazione 
Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito 
www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n.98). È obbligatoria per l’eventuale ricorso all’Autorità Giudiziaria. 

Negoziazione 

assistita 
Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa 

Altri sistemi 

alternativi di 

risoluzione delle 

controversie 

Commissione di Garanzia dell'Assicurato: ricorso gratuito, decisione vincolante solo per la Società. Info e Regolamento su 
www.italiana.it 

Liti transfrontaliere: per controversie con un'impresa d'assicurazione con sede in uno Stato membro dell'Unione Europea 
diverso dall'Italia, l'interessato può presentare reclamo all'IVASS con la richiesta di attivazione della procedura FIN-NET o 
presentarlo direttamente al sistema estero competente, attivando tale procedura accessibile dal sito internet www.ivass.it 

 

REGIME FISCALE 

Trattamento fiscale 

applicabile al 

contratto 

Sezione  Incendio, Sezione Furto, Sezione Responsabilità Civile: 22,25% 
Sezione Incendio-garanzia Terremoto in caso di contraente persona fisica e fabbricato ad uso abitativo: 0%  
Sezione Assistenza: 10% 
Inoltre la parte di premio versato, avente per oggetto il rischio di eventi calamitosi relativamente a unità immobiliari ad uso 
abitativo, è detraibile dall'imposta dovuta dal Contraente ai fini Irpef come da normativa vigente (art. 15, c. 1, lett. f-bis, del 
D.p.r. 917/1986).  

 

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA 
SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO 
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