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Polizza Indennitaria ricoveri e Assistenza 
DIP - Documento informativo precontrattuale dei contratti di assicurazione danni 

(DIP Danni) 

Compagnia: Società Reale Mutua di Assicurazioni.   

Prodotto: “Azienda Reale Salute” 

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti. 

Che tipo di assicurazione è?  
È un contratto di assicurazione rivolto al personale delle imprese e di Enti Pubblici, con facoltà per il Contraente di estendere la copertura ai relativi 
nuclei familiari, che contiene garanzie assicurative connesse al ricovero in struttura sanitaria (anche a seguito o di accertata positività al COVID-
19 – Coronavirus o di reazione avversa al vaccino contro il Covid-19), per far fronte agli eventi che possono compromettere la salute della 
persona. 
Il prodotto si compone di due Formule alternative tra di loro: Formula COVID-19 e Formula TOP. 

 Che cosa è assicurato? 
SEZIONE INDENNITARIA  
✓ Diaria per ricovero da Covid-19: (operante per la Formula COVID-19) prevede la corresponsione di un importo giornaliero di 100 € a partire 

dall’ottavo giorno di degenza e per un massimo di 10 giorni; 
✓ Diaria per ricovero: (operante per la Formula TOP) prevede la corresponsione di un importo giornaliero a scelta tra 50 € e 100 € per ogni 

giorno di degenza reso necessario da infortunio, malattia e donazione organi e per un massimo di 20 giorni (incluso il ricovero a seguito di 
reazione avversa al vaccino contro il Covid-19); 

✓ Follow up post Covid-19: (operante per entrambe le Formule) prevede la possibilità di effettuare un set di esami e accertamenti diagnostici 
di monitoraggio delle conseguenze post Covid-19 per coloro che siano stati ricoverati per aver contratto la malattia in maniera acuta; 

✓ Diaria per ricovero da reazione avversa al vaccino Covid-19: (operante per la Formula COVID-19) prevede la corresponsione di un importo 
giornaliero di € 100 a partire dal terzo giorno di degenza e per un massimo di 20 giorni in caso di ricovero dovuto a reazione avversa al vaccino 
contro il Covid-19 manifestatasi entro 30 giorni dall’inoculazione dello stesso. 

SEZIONE ASSISTENZA  
(prestazioni operanti per entrambe le formule) 
✓ Consigli medici e farmaceutici telefonici; 
✓ Invio di un medico generico o di un’ambulanza; 
✓ Videoconsulto con un medico generico; 

✓ Consegna farmaci; 
✓ Consegna spesa; 
✓ Videoconsulto psicologico post Covid-19 
✓ Prenotazione esami e visite; 
✓ Videoconsulto medico di chiusura del follow up salute. 
✓ Prolungamento del soggiorno; 
✓ Rientro alla residenza. 

 
(servizi non assicurativi operanti per la sola formula Top) 
✓ VirtualHospital.Blue 

 Che cosa non è assicurato? 
Di seguito sono riportate le principali esclusioni. Non sono considerate assicurabili le persone affette da alcolismo, tossicodipendenze, 
A.I.D.S. o sindromi correlate. La copertura inoltre non opera per i volontari che eventualmente prestino servizio per conto del Contraente. 

 
SEZIONE INDENNITARIA 
Reale Mutua non presta le garanzie previste in polizza per: 
 i ricoveri avvenuti anteriormente all’effetto della polizza; 
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 gli infortuni derivanti dalla pratica di sport aerei in genere (ivi compresi i voli con deltaplano, ultraleggeri e simili), dalla partecipazione 

a gare motoristiche e alle relative prove, nonché dalla pratica di automobilismo e motociclismo durante liberi accessi a circuiti;  

 gli infortuni derivanti da guida di veicoli in stato di ebbrezza o ubriachezza, o sotto l’influenza di sostanze stupefacenti o psicotrope 

sanzionabili ai sensi degli artt. 186 o 187 del Decreto Legislativo 30/4/1992 n. 285 e successive modificazioni e integrazioni; 

SEZIONE ASSISTENZA 
Reale Mutua non eroga le prestazioni e i servizi di assistenza previsti in polizza per: 
 i ricoveri avvenuti anteriormente all’effetto della polizza; 
 le conseguenze di infortuni derivanti dalla pratica di: sport aerei in genere, attività sportive svolte a titolo professionale, 

partecipazione a gare (e relative prove) con veicoli o natanti a motore. 
 

 Ci sono limiti di copertura?  
Le garanzie coprono esclusivamente gli eventi indicati in polizza; il contratto prevede condizioni che possono dar luogo al mancato o parziale 
pagamento dell'indennizzo.  
- La copertura non opera per soggetti che abbiano superato i 70 anni di età; 
- La diaria per ricovero da Covid-19 viene prestata previa applicazione di una franchigia di 7 giorni; 
- La diaria per ricovero da reazione avversa al vaccino Covid-19 viene prestata previa applicazione di una franchigia di 2 giorni. 
Per le patologie preesistenti, vige un periodo di carenza di 90 giorni, dopo il quale si applica uno scoperto del 50%. 

 Dove vale la copertura? 
La copertura vale esclusivamente in Italia per i ricoveri da contagio Covid-19, ad eccezione delle prestazioni di assistenza “Prolungamento 
del soggiorno” e “Rientro alla residenza” che sono valide anche all’estero, tranne nei Paesi in stato di belligeranza dichiarata o di fatto. 
Per tutte le altre prestazioni, la copertura vale in tutto il mondo. 
 

 Che obblighi ho? 
Quando sottoscrivo il contratto, ho il dovere di fare dichiarazioni veritiere, esatte e complete sul rischio da assicurare e di comunicare nel corso 
del contratto, se modifico il rischio assicurato.  Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti possono comportare la perdita totale o parziale 
del diritto all’indennizzo nonché la cessazione dell’assicurazione.  

 Quando e come devo pagare? 
Al fine di essere in copertura a partire dalla data di decorrenza della polizza devo pagare il premio entro tale data. Posso pagare il premio nei 
seguenti modi: denaro contante, entro i limiti previsti dalla normativa in vigore, assegni bancari e circolari, bonifici bancari, bollettini postali, carte 
di debito/credito (in base alla vigente normativa). 

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 
La copertura comincia alle ore 24:00 del giorno indicato sulla polizza se il premio è stato pagato, altrimenti ha effetto dalle ore 24:00 del giorno 
in cui avviene il pagamento. La copertura termina decorso un anno dal momento di effetto, senza necessità di ulteriore comunicazione tra le 
Parti. 

 Come posso disdire la polizza? 
Il contratto cessa automaticamente i propri effetti alla sua naturale scadenza. 
Nel caso di vendita a distanza posso recedere dal contratto entro 14 giorni dalla data di conclusione del contratto, tramite raccomandata o 
posta elettronica certificata (PEC). 


